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Nhirng Thay D6i Chwong Trinh Healthy Families

Cé Hiéu Lwc tr 1 thang 11, 2009
Khoan déng thanh toan

HFP da ting cac khoan ddng thanh toan déi véi cac dich vu dwoc bao tra, duoc
ap dung cho céac héi vién & Loai Thu Nhap B & C.. Khoan tang dong thanh
toan nay khéng ap dung déi v&i cac hdi vién & Loai Thu Nhap A. Vui long
tham khao Muc Dinh Nghia & trang 5 cia Mau Tiét Lé va Chirng Tty Bao
Hiém Két Hop (EOC/DF) dé doc thém vé Cac Loai Thu Nhap HFP.

Phi bao hiém va cac khoan dbng thanh toan hang thang dwoc quyét dinh b&i loai
thu nhap cta quy vi. Dé biét thém thong tin vé Cac Loai Thu Nhap A, B, va C,
hay truy cap dia chi trang web ctia HFP bén dwdi hodc tham khéo sb tay HFP
cta quy vi va doc thdng tin vé Cac Loai Thu Nhap HFP.

http://www.healthyfamilies.ca.qov/Downloads/Applications.aspx

C6 Hiéu Lwc tir 1 thang 10, 2010
Nam Phuc Loi Méi

HPH c6 ndm phuc loi méi bat dau tr ngay 1 thang 1, 2010 dén 30 thang 9, 2011.

Cac Dich Vu Cham Séc Stirc Khée Tam Than va Piéu Tri Lam Dung Rwou va
Ma Tuay

Dao Luat Tai Cho Phép Chwong Trinh Bao Hiém Y Té Danh Cho Tré Em cuda
Lién Bang (Federal Children’s Health Insurance Program Reauthorization Act)
ndm 2009 va Pao Luat Binh Béng Trong Chdm Séc Strc Khde Tam Than va
Diéu Tri Cac Chirng Nghiém (Mental Health Parity and Addiction Equity Act) nam
2008 quy dinh HFP phai cung cép dich vu thdm kham ban ngay ndi trd va ngoai
tri khéng gidi han cho tat ca cac dich vu cham séc strc khde tam than va diéu tri
lam dung ma tuy.

Co6 Hiéu Lwc ttr 18 thang 1, 2011
Tiép Can Pung Luc Cac Dich Vu Cham Séc Strc Khée Khéng Khan Cap

S& Cham So6c Cé Quan Ly California (California Department of Managed Health
Care, DMHC) da ap dung cac quy dinh méi (Khoan 28, Muc1300.67.2.2) dbi voi
cac chwong trinh bao hiém y t& dé hoi vién co thé tiép can dung luc cac dich vu

cham séc sirc khde khong khan cap. Cac chuong trinh chdm séc strc khde phai
tuan tha nhirng diéu luat maéi nay trwéc ngay 18 thang 1, 2011.

Vui long lién hé chuwong trinh qua sc‘; 800-260-2055 (TTY: 800-735-2929) dé tifap
can cac dich vu theo wu tién khan cap hoac sang loc qua dién thoai, 24 gi&® moi
ngay, 7 ngay trong tuan.


http://www.healthyfamilies.ca.gov/Downloads/Applications.aspx
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Ma&u tiét 16

MAu Tiét Ld va Chirng T Bao Hiém Két Hop nay chi tao nén mét ban téom lwoc cac chinh
sach va khoan bao tra cia Santa Clara Family Health Plan theo Healthy Families Program
(HFP). Phai tham khao hop déng Santa Clara Family Health Plan va cac quy dinh HFP
(Cac Quy Dinh cua tiéu bang California, Muc 10, Chwong 5.8) duwoc cong bé béi Uy Ban
B&o Hiém Rui Ro Y Té C6 Quan Ly cla tiéu bang California (California Managed Risk
Medical Insurance Board, MRMIB), dé xac dinh cac diéu khoan va diéu kién khoan bao tra
chinh xac. C6 thé xem nhirng quy dinh nay trén Internet tai http:/www.mrmib.ca.gov.

Ngoai ra, cac quy dinh HFP yé&u cau Santa Clara Family Health Plan phai tuan thi tat ca
cac yéu cau ctia Pao Luat Chwong Trinh Cham Séc Stre Khde Knox-Keene (Knox-Keene
Health Care Service Plan Act) nam 1975, theo chinh sira (Luat Strc Khde va An Toan tiéu
bang California (California Health and Safety Code), muc 1340, va nhirng luat sau dé), va
cac quy dinh cGia Dao Luat (Cac Quy DPinh cla tiéu bang California (California Code of
Regulations), Khoan 28). B4t ky quy dinh nao can thiét dé thanh mét khoan phuc loi cla
chwong trinh bé&i hoac Pao Luat hoac cac quy dinh cua Dao Luat sé mang tinh rang budc
trong Santa Clara Family Health Plan, ngay ca khi né khéng dwoc dwa vao sé tay Chirng
T Bao Hiém hodc hop déng ctia Santa Clara Family Health Plan.

Phai tham khao hop déng clia Santa Clara Family Health Plan dé biét cac diéu kién va diéu
khodn chinh xac vé bao hiém. Hop ddng Chwong Trinh Bao Hiém dbi véi Healthy Families
Program la hop déng gitra Santa Clara Family Health Plan va Uy Ban Béo Hiém Y Té C6
Quan Ly Rui Ro cla Tiéu Bang California (State of California Managed Risk Medical
Insurance Board) da dwoc lwu lai va dwoc cung cp dé xem lai néu hoi vién lién hé Healthy
Families Program.

Quy vi cé quyén doc Mau Tiét Lo va Chirng Tir Bao Hiém Két Hop nay truwéc khi chon ghi
danh Santa Clara Family Health Plan. Cac ca nhan cé nhu ciu vé chadm séc sirc khde dac
biét nén doc k§ cac muc phu hop véi minh. Néu mudn, quy vi cé thé trao ddi vé cac thac
mac cda minh qua dién thoai béng cach goi cho Phong Dich Vu Héi Vién cua chung téi qua
s6 1-800-260-2055 hodc s6 dién thoai van ban (TTY) 1-800-735-2929. Quy vi ciing c6 thé
lién hé bang van ban véi chung t6i & dia chi Santa Clara Family Health Plan, 210 East
Hacienda Avenue, Campbell, CA 95008.

Piéu Kién Tham Gia va Ghi Danh

Théng tin vé diéu kién tham gia, ghi danh, rat khéi chwong trinh, ngay bét dau bao tra,
chuyén dén moét chuong trinh cham séc strc khde khac, thanh toan phi bao hiém, va Dao
Luéat vé Trach Nhiém Giai Trinh va Cung Cap Théng Tin Bao Hiém Y Té lién bang (Health
Insurance Portability and Accountability Act - HIPAA) ndm 1996 c6 trong S6 Tay cla
Healthy Families Program dwoc Healthy Families Program glri cho quy vi. Néu quy vi cé
b4t ky thac mac nao vé nhirng chi dé nay hodc quy vi muon mot ban Sb Tay khac, vui long
lien hé Healthy Families Program & dia chi sau day hoac sb dién thoai mién cwéc:

Healthy Families Program
P.O. Box 138005
Sacramento, CA 95813-8005
1-800-880-5305

Thong tin bb sung vé Healthy Families Program hién co tén trang web ctia Uy Ban Bao
Hiém Y Té C6 Quan Ly Rui Ro tai www.mrmib.ca.gov



http://www.mrmib.ca.gov/
http://www.mrmib.ca.gov/
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Gidi thiéu

Str Dung Tép Tai Liéu Nay

Tap tai liéu nay, dwoc goi la Mau Tiét Lo va Chirng T Bao Hiém Két Hop (Combined
Evidence of Coverage and Disclosure Form), hay “EOC,” cé théng tin chi tiét vé cac khoan
phuc loi clia Healthy Families Program, cach nhan phuc loi, va cac quyén va nghia vu cla
hoi vién Healthy Families Program. Vui long doc ky tap tai liéu nay va gitr & noi thuan tién
dé tham khao sau. Néu quy vi c6 nhu cau vé cham séc sirc khde déc biét, hay doc ky cac
muc phu hop v&i quy vi.

Trong tap tai liéu nay, “quy vi,” “cda quy vi,” va “hdi vién” dung chi dira tré hoac tré em ghi
danh tham gia Healthy Families Program. "Chung t6i", "cha chung t6i" dung dé chi Santa
Clara Family Health Plan, va nhém Cac Nha Cung Cép Trong Chwong Trinh ctia né. “Nha
Cung Cép”, “Nha Cung Cép Trong Chwong Trinh” dung dé chi mot bac si cé gidy phép
hanh nghé&, bénh vién, nhém y khoa, nha thudc, hodc nha cung cap dich vu chdm séc strc
khée khéac, 1a noi c6 trach nhiém cung cap cac dich vu y t& cho quy vi.

Gidi Thiéu Vé Chuwong Trinh Cham Séc Stre Khoe

Chao mwrng quy vi dén véi Santa Clara Family Health Plan (SCFHP). Chung téi rat han
hanh khi quy vi chon SCFHP va mong cho dwgc phuc vu quy vi. Cong viéc cia chung toi la
dam bao rang hdi vién ctia minh nhan dwoc dich vu chdm séc stre khde cé chat lwong tot.
Cam két clia chuing t6i dbi v&i quy vi 1a ching t6i s& khéng ngirng nd lwc dé dap (rng muc
tiéu do.

SCFHP Ia mét co quan cdng cdng, chwong trinh cham séc sirc khée khéng vi lgi nhuan
cua dia phwong. Do Ban Giam Sat Santa Clara (Santa Clara County Board of Supervisors)
thanh lap dé cung cép dich vu chdm séc strc khde cho nguwdi dan sdng tai Hat Santa Clara.
Cac nha cung cap dich vu chdm sdc stre khde cua chung t6i, la nhirng nguoi da giup phat
trién Chwong Trinh nay, gdm c6 hang tram bac si trong cong déng, cac nhém cung cép,
cac phong mach va bénh vién trén ca hat.

Khi gia nhap SCFHP véi tw cach hoi vien méi, quy vi sé phai chon mét Nha Cung Cép Dich
Vu Cham Séc Chinh (PCP) trong mang lwéi Cac Nha Cung Cap Tham Gia Chwong Trinh
clia ching t6i. Bac si nay sé co trach nhiém lam viéc véi quy vi dé dap ng cac nhu ciu
cham séc strc khde clia quy vi. Cac bac s nay va cac nhan vién y té khac trong Danh Ba
Céac Phong Mach va Cac Dich Vu Cham Séc Strc Khde clia chiing t6i ¢é ndng lwc can thiét
dé cung cap hay bb tri chdm séc cho quy vi.

Tap tai liéu nay, dwoc goi l1a Mau Tiét Lo va Chirng Tr Bao Hiém Két Hop (Combined
Evidence of Coverage and Disclosure Form), hay “EOC,” cé théng tin chi tiét vé cac khoan
phuc lgi cla Healthy Families Program, cach nhan phuc lgi, va cac quyén va nghia vu cla
héi vien Healthy Families Program. Xin doc k¥ tai liéu nay nay va gitr & noi thuan tién dé st
dung sau.

Néu, vi bat ky ly do ndo, quy vi cé thac mac, van dé hay quan ngai vé cac khoan phuc loi,
dich vu cua SCFHP, hay tw cach héi vién cta quy vi, vui long goi cho bd phan Dich Vu Hoi
Vién ctia SCFHP trong gi¢ lam viéc ctia chung téi. Néu quy vi goi ngoai gio, hay dé lai tin
nhan cho ching tdi va chuing t6i sé goi lai vao ngay lam viéc ké tiép.

Dich Vu Hoéi Vién: S6 Mién Cudc 800-260-2055 (TTY: 800-735-2929);
Cac ngay thuwong 8:30 sang — 5:30 chiéu (trtr ngay 1€)
Trang web: http://www.scfhp.com




Gidi thiéu vé Santa Clara Family Health Plan

Santa Clara Family Health Plan (“SCFHP”) 1a mét chwong trinh béo hiém y té c6 gidy
phép. Tat ca cac dich vu cham séc stre khde duoc cung cap bdi cac bac si, phong
mach, bénh vién va cac nha cung cap khac ctia SCFHP, c¢6 hop ddng véi SCFHP.

M6i Héi Vien SCFHP phai chon mét bac si lam bac si cham séc chinh ("PCP"). Quy vi
c6 thé chon mét phong mach lam nha cung cap cham séc chinh ("PCP"). Quy vj c6 thé
chon trong s6 hang trdm bac si va phong mach. PCP quy vi chon sé& quan ly viéc chdm
séc strc khde clia quy vi, dap rng hau hét cac nhu cau chadm séc stre khde clia quy vi,
ké ca chdm séc phong nglra, chang han nhw cac budi kham strc khde va tiém chiing.
Néu can, PCP sé gidi thiéu quy vi d&n mét bac si chuyén khoa, hodc néu can nhap
vién, bd tri chdm séc thich hop.

Théng thwdng, tirng PCP sé chi gidi thiéu quy vi dén cac béac s chuyén gia, bénh vién
trong chwong trinh hodc cac nha cung cap dich vu cham séc stre khde khac 1a nhirng
nguwoi sé lam viéc véi bac si clia quy vi. Trudc khi chon mét PCP, diéu nay 1a quan
trong, do do, phal h|eu dwoc PCP sé gidi thiéu quy vi dén cac bac si chuyén khoa hay
bénh vién nao néu can.

M0| Hoi Vién Healthy Families trong gia dinh quy vi c6 thé cé cac PCP khac nhau, hodc
tat ca co thé chon cung PCP. Tén va so dién thoai cua PCP cua hdi vién dwoc ghi trén
thé hoi vién SCFHP (thé ID) dwoc cap cho mai hoi vién.

Cac Dijch Vu ba Ngén Ng@y

Néu quy vi hoac dai dién cGa quy vi mudn néi bang bat ky ngdn ngir nao khéng phai
tiéng Anh, hay goi cho Dich Vu Héi Vién ciia SCFHP dé noi chuyén véi mot Dai Dién.
Nhan vién Dich Vu HGi Vién cta chung t6i c6 thé gilp quy vi tim mét nha cung cép dich
vu cham séc sirc khde la ngudi néi ngdn nglr clia quy vi hoac la nguwdi cé6 mét nhan
vién thong dich thudng xuyén. Quy vi khdng phai nho thanh vién gia dinh hodc ban bé
lam théng dich. Néu quy vi khong thé tim dwo'c mét nha cung cép dich vu cham séc stre
khoe dap wng dugc cac nhu cau ngdn nglr cua quy vi, quy Vi c6 thé xin cung cép dich
vu théng dich mién phi cho quy vi va bac s ctia quy vi dé ban thdo vé cac théng tin y té.

Cling nhw cac tai liéu thong tin khac, tap EOC nay da dwoc chuyén ngir sang tiéng Tay
Ban Nha va tieng Viét. Bé yéu cau ban dich, vui long lién hé Phong Dich Vu Hoi Vién
cua SCFHP.

Thé Héi Vién

Moi héi vién ctia SCFHP sé& dwoc cap mot thé hoi vien. Thé nay cé théng tin quan trong
vé cac khodn phuc loi y té clia quy vi. Néu quy vi chwa nhan dwoc hodc lam mét thé hoi
vién, vui long goi cho Dich Vu Hoi Vién cia SCFHP va chung toi sé gtri thé méi cho quy
vi. Vui 1ong trinh thé héi vien SCFHP clia quy vi cho nha cung cép cla quy vi khi quy Vi
nhan dwoc dich vu cham séc y té hay mua thudc theo toa tai nha thubc.

Chi ¢6 héi vien méi dwoc phép nhan céac dich vu y té bang thé hoi vién cla minh. Néu
c6 ngudi khéng phai thanh vién sir dung thé nay, thi nguoi dé sé dwoc tinh tién cho
cac dich vu ho nhan. Ngoai ra, néu quy vi d& ngudi khac st dung thé hoi vién cta
minh, SCFHP cé kha ndng khéng thé gitr quy vi lai v&i chwong trinh ctia minh.

Dich Vu Hoéi Vién: S6 Mién Cudc 800-260-2055 (TTY: 800-735-2929);
Cac ngay thuwong 8:30 sang — 5:30 chiéu (trtr ngay 1€)
Trang web: http://www.scfhp.com




Dinh nghia

Bac Si Chuyén Khoa

La bac si c6 tham gia chwong trinh, thwérng cung cép céac dich vu cho héi vién qua gidi
thiéu clia bac s cham séc chinh trong pham vi linh vic hanh nghé chuyén khoa ctia ngudi
d6 va cé chirng nhan cla Gy ban chuyén khoa hodc hoi du diéu kién cia Gy ban chuyén
khoa vé chuyén khoa dé. Moét sb dich vu chuyén khoa khdéng doi héi phai cé sy cho phép,
vi du nhw cac dich vu san khoa.

Bac Si Trong Chwong Trinh

Bac si y khoa hay béac s chinh xwong cung cap mét dich vu dwoc bao tra theo EOC nay, c6
gidy phép hanh nghé cla tiéu bang, va hanh nghe trong pham vi gidy phép clia minh, la
ngudi da ky két thdéa thuan van ban véi SCFHP dé cung cép céac dich vu bao tra cho hoi
vién theo cac diéu khoan cda théa thuan nay.

Bénh Cép Tinh

Mot bénh trang lién quan dén mot con khoi phat dét ngét cac triéu chirng do mét chirng
bénh, thwong tich, hodc van dé y té khac doi héi co sw cham séc y té ngay 1ap tirc va co
thoi gian gidi han.

Bénh Giai Poan Cubi
Bénh khong thé chira lanh hay khong thé ddo ngwoc cé kha nang cao gay ra tir vong trong
vong mét (1) nam tré xudng.

Bénh nhan ngoai tru )
Cac dich vy, theo chi dinh cua bac si, khong phai chiu phi qua dém & co s& khi cung cap
dich vu.

Bé&nh nhan néi tru .
La ca nhan dwoc nhéap vién véi tw cach 1a bénh nhan nam vién cé ghi danh va nhan dwoc
cac dich vu dwoc bao tra theo chi dinh cta bac si.

Bénh Tam Than Can C4p Ciru

La mét rdi loan tinh than c6 nhirng triéu chirng cép tinh dd nang tao ra méi nguy hiém tryc
tiép cho quy vi hodc ngudi khac, hodc quy vi khdng thé cung cap hodc st dung truc tiép
thwe phdm, noi cw trd, hodc y phuc do rdi loai tinh than.

Dich Vu Hoéi Vién: S6 Mién Cudc 800-260-2055 (TTY: 800-735-2929);
Cac ngay thuwong 8:30 sang — 5:30 chiéu (trtr ngay 1€)
Trang web: http://www.scfhp.com




Bénh Tam Than Nang (SMI) - Mét bénh tam than bao gdm:

e Tam than phan liét

e R&iloan tam than phan liét

e Réiloai tam than cadm xuc dbi nguoc (réi loan hung-tram cam)
e Cac rbi loan trdm cam chinh

¢ Rdiloan so hai

e Réiloan am anh cuéng birc

e Réiloan phat trién réng khap hoéc tu ky

e Chan an tam than

e Cubdng an

Bénh Trang Man Tinh Nghiém Trong

M6t bénh trang do mét chirng bénh, bénh tat hodc van dé y té hay réi loan khac cé ban
chét nghiém trong va kéo dai ma khéng lanh hén hoac tré ndng trong mét thoi gian dai
hodc doi héi phai dwoc diéu tri lién tuc dé thuyén gidm hodc phong tranh tinh trang x4u di.

Bénh vién

Mot co s& y té co gidy phép hanh nghé cta Tiéu Bang California, va dwoc chirng nhan béi
Lién Uy Ban vé Chirng Nhan Cac Té Chirc Y Té (Joint Commission on Accreditation of
Health Care Organizations - JCAHCO), v&i tw cach la: (a) bénh vién cham soc cép cuu; (b)
bénh vién tam than; hoac (c) bénh vién chu yéu hoat ddong dé cai nghién rwou va/hodc ma
tdy. Mot co s& chi yéu la noi an duong vién diéu dwdng hoac cw gia cho nguwoi cao nién,
hodc mot phan riéng biét clia co s& diéu dwéng chuyén sau, mot phan clia mot bénh vién
khéng bao gébm trong dinh nghia nay.

Céc Dich Vu Cham Séc Stre Khée Tam Than

Cac dich vu phan tich tam ly, dleu tri tam ly, tw van, quan ly strc khde hodc cac dich vu
khac, thwong hay dugc cung cAp nhat qua mot bac si tam than, mot chuyén gia tam ly,
nhan vién y té xa hdi c6 giay phép hanh nghé, hodc chuyén gia tri liéu vé cac van dé hén
nhan va gia dinh, de chan doan hoéc diéu tri cac chirng rdi loan cadm xuc hodc tam than,
hodc cac van dé vé cdm xuc hodc tdm than lién quan t&i bénh tat, thwong tich, hoac bat ky
bénh trang nao khac.

Cac Khoan Phuc Loi (Cac Dich Vu Bwoc Bao Tra)

Céc dich vy, y dung cu, va thuéc ma moét hdi vien cé quyén nhan dwoc theo cac diéu khoan
cua Thoa Thuan nay. M6t dich vu khéng phai la mét khoan phuc lgi, ngay ca khi dwgc md
ta la mot dich vu dwoc bao trd hodc khoan phuc loi trong tap tai liéu nay, néu né khéng can
thiét vé mét y té, hoac néu né khoéng duoc cung cap bédi mét nha cung cap ctia SCFHP cé
s cho phép, theo yéu cau.

Can Thiét Vé Mat Y Té

La cac sadn pham hodc dich vu cham séc strc khde, (a) duwoc cung cép theo dung cac tiéu
chuén hanh nghé dwoc céng nhan trong nganh; (b) dwoc bac st diéu tri thay 1a phu hop véi
tinh trang strc khde do; va (c) dwoc cung cap theo kiéu loai, sb lwong va mire dd dich vu
phU hop nhét, trong d6 co lwu y t&i cac rui ro, lgi ich co thé cé va cac lwa chon thay thé
khac cho bénh nhan.

Dich Vu Hoéi Vién: S6 Mién Cudc 800-260-2055 (TTY: 800-735-2929);
Cac ngay thuwong 8:30 sang — 5:30 chiéu (trtr ngay 1€)
Trang web: http://www.scfhp.com




Cham Soc Cap Curu
Trwo’ng hop cép ctru la mét tinh trang strc khde hodc tam than, trong dé bao gdm ca
chuyén da va dau dén div doi, tw khdi phat bang cac triéu chirng cap tinh, véi mirc do du
nghiém trong dé cé ly do hop ly dé tin rdng néu khéng dwoc chiva tri ngay, viéc dé sé dan
t&i bat ky tinh trang nao sau day:

« Khién cho strc khde ctia hoi vién gap nguy hiém nghiém trong, hodc

« Khién cho cac chirc nang co thé ctia hoi vién bj giam nghiém trong, hoac

« Khién cho bat ky co quan hay bd phan co thé nao ctia hoi vién bij rdi loan chirc
nang nghiém trong.
Cham Séc Giam Hb
Cac Dich Vu cham soc, &n & hodc hé tro ca nhan khéng can cac Dich Vu thuwdng xuyén
clia cac chuyén gia y té hodc cham séc strc khde. Dich vu chadm séc nay chi yéu |a dé giap
quy vi trong cac hoat déng sinh hoat hang ngay.

Cham Soc Khan Cép ,
Cac dich vu can dé ngan ngtra hién twong suy yéu strc khde ngl']iém trong cla m‘ét hoi vién
do mét can bénh hoac thuwong tich khdng biét trieéc va khdng thé tri hoan viéc dieu tri.

Cho phép
Yéu cau vé viéc cac dich vu nhét dinh phai duwoc SCFHP hodc Nha Cung Cap Cham Soc
Chinh ctia quy vi chap thuan trwéc khi duwge cung cap dé tré thanh mét dich vu dwgc bao tra.

Chwong Trinh
Santa Clara Family Health Plan (hoac SCFHP)

Chuwong trinh
Healthy Families Program.

Chuyén Da

Chuyén da |14 khoéng c6 da thdi gian dé chuyén an toan hdi vién dén mét bénh vién khac
trwéc khi sinh con, hodc khi viéc chuyén hoi vién cé thé gay nguy hiém dén strc khde va sw
an toan cutia hdi vién hoac dira con chwa sinh.

Co Sé& biéu Dwdng Chuyén Sau

La co s¢ dwgc So Y Té Tiéu Bang California (California State Department of Health
Services) cap gidy phép |a “Co S& Diéu Dwdng Chuyén Sau” dé cung cap merc do cham
séc diéu duwdng danh cho bénh nhan néi tri khdng cao nhw yéu ciu dbi véi bénh vién.

Danh Ba Cac Nha Cung Cap ‘ ] ’
Danh ba tat ca cac nha cung cap cé hop dong véi SCFHP dé cung cap cac dich vu cho hoi
vién.

Danh muc thudc

M6t danh sach cac thubc cé nhan hiéu va thuéc cung gbc dwoc chap thuan bao tra béi va
dwoc cung cap khi cé sw cho phép ctia SCFHP. Sy hién dién cla mot loai thudc trong danh
muc nay khéng dam bao rang bac si ctia quy vi sé ké toa loai thuéc d6 cho mot bénh trang
cu thé.

Dich Vu Hoéi Vién: S6 Mién Cudc 800-260-2055 (TTY: 800-735-2929);
Cac ngay thuwong 8:30 sang — 5:30 chiéu (trtr ngay 1€)
Trang web: http://www.scfhp.com




Dich Vu Ngo,éi Khu Vwc o )
Cham séc cap ctru hoac chém s6c khan cap dwoc cung cap ngoai khu viee dich vu clia
SCFHP, khong thé tri hoan dén khi hdi vién tré lai khu ve dich vu.

Dich Vu Thir Nghiém Hay Nghién Cru Diéu Tra

B4t ky bién phap diéu tri, tri liéu, tha thuat, thuéc men hoac viéc cho dung thubc, co s& vat
chét hodc viéc st dung co s& vat chat, dung cu hodc viéc st dung dung cu, thiét bi hodc
viéc st dung thiét bi, hodc db tiép liéu khdng dwoc coi la theo ding cac tiéu chuan y khoa
thuwérng dwoc chap nhan trong nganh, hodc néu dé an toan va céng dung chwa duoc chap
thuan cho str dung dé diéu tri mét can bénh thwong tich hoac tinh trang strc khée cu thé
dwoc dé nghi hodc yéu ciu ap dung bién phap do.

Dung Cu Chinh Hinh

La dung cu d& hodc vong nep can thiét vé mat y té, dwoc thiét ké dé d& khép xwong hodc
co bap yéu, hodc hoat déng khéng hiéu qua, hodc dé tdng thém chirc ndng cla cac bd
phan ctr dong trén co thé.

Danh Gia Tinh Trang Nguleép hodc Sang Loc — danh gia strc khoe cua hoi vién, do bac si
hoac y ta da qua dao tao tién hanh dé xac dinh tinh trang khan cap can dwoc cham soéc cua
héi vién.

Pon khiéu nai

Sw bay té bang van ban hoac bang i vé viéc khong hai long lién quan dén Chuong Trinh
va/hodc mét nha cung cép, ké ca nhirng quan ngai vé chét Iuo’ng cham séc, va sé bao gébm
don khiéu nai, tranh luan, yéu cau tai xem xét hoac khang nghi ctia mét hoi vién hoac dai
dién cta héi vién. Khi Chwong Trinh khéng thé phan biét Don Khiéu Nai v&i thac mac, nd
sé dwoc xem la Bon Khiéu Nai.

DPdng thanh toan , ] ,
MGt khoan phi, ma mét nha cung cap trong chwong trinh c6 thé thu trwe tiép tie mét hoi
vién, doi v&i mot khoan phuc lgi dwgce bao tra cu thé tai thoi diém dich vu dwec cung cap.

Healthy Families

Chuwong trinh cta tiéu bang do MRMIB quan ly dé cung cap khodn bao trd y t&, nha khoa
va nhan khoa cho nhirng tré em dap rng cac yéu cau vé tiéu chuan tham gia va thu nhap
va c6 khoan déng gép hang thang cua gia dinh.

Hbi vién
La mot ca nhan tham gia SCFHP dé nhan dich vu cham séc strc khde ctia minh. Trong
sach nay, mét thanh vién cling dwoc goi la, “quy vi.”

Khiéu nai
Bon khiéu nai cing dwoc goi la Khiéu kién hay khang nghi. Vi du vé khiéu nai c6 thé Ia khi:
e Quy vi khdng thé nhan duwoc dich vy, diéu tri, hoac thuéc ma quy vi can.
« Chuong trinh bao hiém strc khde cta quy vi tir chdi mét dich vu va cho rang no
khéng can thiét vé mat y té.

« Quy vj phai ch® qua lau dé dwoc hen kham.

Dich Vu Hoéi Vién: S6 Mién Cudc 800-260-2055 (TTY: 800-735-2929);
Cac ngay thuwong 8:30 sang — 5:30 chiéu (trtr ngay 1€)
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¢ Chuong trinh bao hié,m strc khde clia quy vi khdng thanh toan cho chi phi cham séc
cap ctru hoac khan cap ma quy vi da thanh toan.

Khu Vwe Dich Vu
Khu viwe dia ly ma Santa Clara Family Health Plan, Hat Santa Clara phuc vu.

Loai Thu Nhap, A, B, hoac C

Sé tién quy vi phai thanh toan cho phi bao hiém va cac khoan ddng thanh toan hang thang
duwoc quyét dinh béi loai thu nhap cta quy vi. Loai thu nhap dugc xac dinh dwa trén cac
Quy Binh vé Thu Nhap & M&rc Nghéo Khé hién hanh ciia Lién Bang nhuw sau:

« Loai Thu Nhap A = 100%-150% Quy Pinh vé Thu Nhap O Mtrc Nghéo Khd cda Lién Bang
 Loai Thu Nhap B = 151%-200% Quy Dinh vé Thu Nhap & Mdc Nghéo Khé cuia Lién Bang

« Loai Thu Nhap C = 201%-250% Quy Dinh vé Thu Nhap & Mtc Nghéo Khd cla
Lién Bang

Mé&u Tiét Lo va Chirng Tir Bao Hiém (EOC) o
Tap sach nay dugc goi la Mau Tiet L6 va Ching Tt Bao Hiem Keét Hop mo ta chuwong trinh
bao hiém va cac khoan phuc lgi cia quy vi.

Nam Phuc Loi ;
Giai doan muw&i hai (12) thang tr 1 thang 10 mdi nam vao 12:01 trwa.

Nha Cung Cap ‘ , ,
Mot bac si, bénh vién, co s¢ dieu dudng chuyén sau, hodc nhan vién y té co giay phép, co
s& co6 giay phép, hay co s& cham séc sirc khée tai gia khac.

Nha Cung Cép Dich Vu Chadm Séc Chinh (PCP)

Bac si nhi khoa, bac si da khoa, bac si gia dinh, bac si néi khoa, hoac déi khi la bac si
san/phu khoa, la nguwoi co hop déng v&i SCFHP hoac lam viéc tai mét phong mach cé hop
ddng véi SCFHP dé cung cép dich vu cham séc chinh cho hdi vién va gidi thiéu, cho phép,
giam sat va diéu phdi hoat ddong cung cp cac khoan phuc loi tudn theo Chirng T Bdo
Hiém nay. Cacy sivaytalién két véi mot nha cung céap dich vu chdm soc chinh cé hop
ddng sé& cé mat khi hdi vién tim kiém dich vu cham séc chinh.

Nha Cung Cép Ngoai Chwong Trinh . )
Mét nha cung cap khéng c6 hgp dong véi SCFHP dé cung cap cac dich vu cho hdi vién.

Nha Cung Cép Trong Chuong Trinh

La bac s, bénh vién, co s& diéu dwdng chuyén sau hoac nhan vién y té khac cé gidy phép
hanh nghé, co s& cé gidy phép hanh nghé hodc co quan cham séc strc khde tai gia co gidy
phép hanh nghé, va vao thoi diém hdi vien dwoc cham séc stre khde, co s& hodc ca nhan
doé dang c6 hop ddng cé hiéu lwc véi SCFHP dé cung cép céac dich vu dwoc bao trd cho
cac hdi vién cua chwong trinh.

Nhan Vién Y Té Cé Nang Lwc Thich Hop

M6t nha cung cép dich vu chdm séc chinh hay bac si chuyén khoa hoat dong trong pham vi
hanh nghé ctia minh va nguoi co kién thirc y khoa, bao gém kién thirc va chuyén mén, lién
quan dén mét chirng bénh, bénh tat, bénh trang hay cac bénh trang cu thé.

Dich Vu Hoéi Vién: S6 Mién Cudc 800-260-2055 (TTY: 800-735-2929);
Cac ngay thuwong 8:30 sang — 5:30 chiéu (trtr ngay 1€)
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Quy Binh vé Thu Nhap Mic Nghéo Khé cua Lién Bang

Quy dinh vé thu nhap & mc nghéo khd cuda lién bang dwoc dét ra méi nam bédi Bo Y Té va
Dich Vu Dan Sinh Hoa Ky (Department of Health and Human Services, HHS). Cac quy dinh
nay dwoc sir dung dé xac dinh tiéu chuan tham gia cac chwong trinh nhat dinh chang han
nhw HFP ho&c Medi-Cal. Cac quy dinh vé mirc nghéo khd déi khi dwoc goi la "mirc nghéo
kho lién bang" (federal poverty level) (FPL).

R6i Loan Tinh Cam Né&ng (SED)

SED dung dé chi mot bénh tam than da chan doan & tré khong mac "rdi loan do lam dung
dwoc chat" hodc "rdi loan phat trién". Tré méc SED ciing c6 hanh vi khéng phu hop véi ltra
tudi. S& Cham Séc Strc Khde Tam Than clia Hat (County Mental Health Department) xac
dinh tré c6 mac SED hay khéng dwa theo Luat Phap California (B6 Luat Phuc Loi va T6
Chure (Welfare and Institutions Code) Muc 5600.3(a)(2). Khi dwa ra quyet dinh d6, hat sé
can nhac xem tré cé cac van dé nhat dinh hay khong. Nhirng van dé nay gom CO viéc gap
khé khan trong tw cham séc, cac van dé hoc tap, hoac cac van dé trong cac mdi quan hé
gia dinh. Tré cling cé thé gap cac van de khac chang han nhw c6 nguy co tw sat hoac bao
lwe. Hodc, tré cé thé dap trng cac yéu cau vé Gido Duc Déc Biét cia tiéu bang. Hat ciing c6
thé xem xét liéu tré co nguy co bj dwa ra khdi gia dinh hay khéng va tinh trang nay sé co6
thé kéo dai bao lau.

Thé Hbi Vién ) . ] .
Thé nhan dang do SCFHP cép cho héi vién bao gdbm méa so hdi vién, théng tin vé nha cung
cap cham séc chinh, va cac so dién thoai quan trong.

Thiét Bj Tay Chan Gia ,
Thiét bi nhan tao dung dé thay thé mot bo phan co thé.

Thoi Gian Ché Banh Gia Tinh Trang Nguy C4p hoac Sang Loc — Thoi gian cho dé noi )
chuyén qua dién thoai v&i bac si hoac y ta da qua dao tao dé sang loc xem hdi vién cé can
cham soc hay khéng.

Thwc Phdm Y Té

Thuwe phdm y té hodc thwe phdm bd sung dwoc st dung qua duwéng miéng hodc dudng
rudt dé diéu tri mot chirng bénh bi loai trtr khong dwoc bao tra, trir trdng hop diéu tri bénh
PKU va cac san pham st dung qua dwdng rudt cho tré em khuyét tat nghiém trong dudi 12
tudi.

Thuoc Ngoai Danh Muc , ‘
Thubc khéng cé trong Danh Muc Thudc clia SCFHP va can cé su cho phép clia SCFHP dé
dwoc bao tra.

Trwong hop loai triv ) ) .
Bat ky bién phap diéu tri y t&, phau thuat, bénh vién hay diéu tri khac nao ma chwong trinh
khong bao tra.

Uy Ban Bao Hiém Y Té C6 Quan Ly Rui Ro (Managed Risk Medical Insurance Board, MRMIB)
Co quan tieu bang quan ly Healthy Families Program.

Dich Vu Hoéi Vién: S6 Mién Cudc 800-260-2055 (TTY: 800-735-2929);
Cac ngay thuwong 8:30 sang — 5:30 chiéu (trtr ngay 1€)
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Céac Quyén va Trach Nhiém cla Hoi Vién
La hoi vién cta Santa Clara Family Health Plan, quy vi cé quyén:

DPuoc dbi xt tén trong.

Chon nha cung céap dich vu chdm séc chinh ctia minh trong Danh Ba Cac Nha Cung
Cap cua chung toi.

Puwoc hen kham trong mot khoang thi gian hop ly.

Tham gia cac budi thdo luan thang than va cac quyét dinh vé nhirng nhu cau cham séc
strc khde cua quy vi, bao gom cac lwa chon dieu tri thich hgp hoac can thiét ve mat y té
doi v&i (cac) bénh trang clia quy vi, bat ké chi phi hoac bat ké bién phap diéu tri dé cé
dwgc SCFHP bao tra hay khéng.

C6 mébi quan hé kin dao v&i nha cung cap dich vu ctia quy vi.

Quyén duoc bao mat hd so. Diéu nay co nghia la ching t6i sé khong tiét 16 thong tin vé
viéc cham séc sirc khde cta quy vi khi chwa cé giay chap thuan cta quy vi hoac trir khi
dwoc luat phap cho phép.

Néu ra quan ngai cGa quy vi v& SCFHP, hoéc vé céac dich vu cham séc sirc khde quy vi
da nhan duwoc, cho SCFHP.

Puoc cung cap théng tin vé, cac dich vu va cac nha cung cép dich vu ctia chung toi.
Pua ra cac dé nghi vé cac quyén han va trach nhiém cda quy vi.

Xem ho so 'y té cla quy vi. Néu quy vi muén c6 mét ban sao hd so ctia minh, quy vi sé
phai nép 1é phi cho dich vu nay.

Nhan cac dich vu tUj cac nha cung cép dich vu & bén ngoai mang lwéi clia chung toéi
trong trwdng hop cap ctru.

Yéu cau cung cép dich vu théng dich mién phi.

S dung théng dich vién khéng phai la ngwdi nha hodc ban bé cia quy vi.

GUi don khiéu nai néu cac nhu cau ngén ngiv ciia quy vi khéng dwoc dap tng.

co trach nhiém:

Thoéng bao cho cac nha cung cép cta quy vi va SCFHP thoéng tin chinh xac gdm ca
théng tin thay dbi dia chi, tinh trang gia dinh, va khoan bao trd cham séc strc khde
khac.

N&m rd (cac) van dé strc khoe clia quy vi va tham gia viéc 1ap ra cac muc tiéu diéu tri
cang nhiéu cang tot vé&i nha cung cap cua quy vi.

Ludn trinh thé HGi Vién khi quy vi nhan cac dich vu.

Chi st dung phong cap clru trong cac trvdng hop cap clru hodc theo yéu cau clia nha
cung cap dich vu cta quy vi.

Lé,y va gilr cac puéi hen kham bénh va théng bao cho nha cung cap dich vu clia quy Vi
biét trwde it nhat 24 gid khi phai hdy bé mét budi hen.

Néu thac méc vé tinh trang strc khde va bao dam chéc chan rang quy vi hiéu cac
hwéng dan va giai thich clia nha cung cap dich vu.

Thong bao cho SCFHP ngay khi c6 thé néu mét nha cung cap 18p héa don khong
chinh dang cho quy vi hoac néu quy vi co6 khiéu nai.

Déi xtr v&i tat ca nhan vién clia SCFHP va cla cac nha cung cap dich vu chdm séc strc
khdée ciia SCFHP mot cach tén trong va lich thiép.
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Tiép Can Dich Vu Cham Séc

Co S¢& Vat Chat Dac Biét Tro Giup Ra Vao

SCFHP d3 c6 gang hét sirc d& bao dam rang cac van phong clia ching t6i va cac phong
mach va co s& vat chat clia cac nha cung cép dich vu cia SCFHP la dé tiép can cho nguoi
khuyét tat. Néu quy vi khéng thé xac dinh mot nha cung cip dé tiép can, vui 1dng goi cho
Dich Vu Hoi Vién cia SCFH va ching tdi sé hé tro quy vi tim mot nha cung cap thay thé.

Co S& V4t Chat Tro Gitip cho Nguoi Khiém Thinh
Nguw&i khiém thinh co thé lién hé chung t6i qua s6 dién thoai (TTY) 1-800-735-2929.

Co S¢& Vat Chat Tro Giup cho Nguwoi Khiém Thij

Chirng Tir Bado Hiém (EOC) nay va cac tai liéu quan trong khac ctia Chwong Trinh sé duoc
lap thanh cac hinh thic chi¥ I&n, dinh dang dia may tinh phéng to, va bang ghi &m danh
cho ngudi khiém thi. D& nhan cac dinh dang thay thé, hodc dé dwoc tro giup truc tiép trong
viéc doc tap sach EOC nay va cac tai liéu khac, hay goi cho Dich Vu Hbi Vién cia SCFHP.

Dao Luat vé Ngwoi My Khuyét Tat nam 1990

SCFHP tuan tha Dao Luat vé Ngwdi My Khuyét Tat (Americans with Disabilities Act, ADA)
nam 1990. Pao Luat nay nghiém cAm sw phan biét dbi xt vi tinh trang khuyét tat. Pao Luat
nay bao vé cac thanh vién khuyét tat khong bi phan biét déi xt lién quan dén céac dich vu
cua chuwong trinh. Ngoai ra, muc 504 cua Pao Luat Phuc Hoi (Rehabilitation Act) nam 1973
quy dinh réng khéng c6 ca nhan khuyét tat da tiéu chuan nao bi loai trtr, dwa trén tinh trang
khuyét tat, khoi viéc tham gia bat ky chwong trinh hoac hoat dong nao nhan dwgc hoac
hwéng loi tir sw hd tro tai chinh lién bang, cling khéng bi tir chdi dbi v&i cac khodn phuc loi
cuia, hodc néu khoéng thi bj phan biét dbi xir theo mdt chwong trinh hodc hoat ddng nhw
vay.

Céc Truong Hop Khiéu Nai vé Co S& VAt Chat Tro Gitp danh cho Nguoi
Khuyét Tat
Neu quy vi cho rang Chwong Trinh hodc cac nha cung cip cla né da khoéng dap trng nhu

cau tiép can danh cho nguoi khuyét tat ctia quy vi, quy vi cé thé ndép don khiéu nai cho
SCFHP bang cach goi cho Dich Vu Hi Vién.

Néu khiéu nai vé tiép can danh cho ngudi khuyét tat clia quy vi van khdéng duoc gidi quyét,
quy Vi co thé lién hé:

ADA Coordinator

Managed Risk Medical Insurance Board

P.O. Box 2769

Sacramento, CA 95812-2769

1-916-324-4695
Nguoi khiém thinh nén goi s6 (TTY) 1-800-735-2929.

Dich Vu Hoéi Vién: S6 Mién Cudc 800-260-2055 (TTY: 800-735-2929);
Cac ngay thuwong 8:30 sang — 5:30 chiéu (trtr ngay 1€)
Trang web: http://www.scfhp.com
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St Dung Chwong Trinh Cham Séc Stre Khée
Dija Diém Céac Co Sé& va Cac Nha Cung Cép

VUI LONG BOC THONG TIN SAU DAY BE QUY VI BIET BUQ'C CO THE NHAN DICH VU
CHAM SOC SU'C KHOE TU Al VA NHOM CAC NHA CUNG CAP NAO.

Cac Bac Siva Cac Nha Cung Cap Dich Vu Cham Séc Stirc Khée va Cac Co S& Doc
Lap
SCFHP ¢6 ky hop déng véi nhiéu dang Nha cung cap cham séc strc khde khac
nhau. Nhirng nguwdi ndy gdm cé cac bac si, cac nhém y khoa, cac bénh vién, va cac
nha cung cap dich vu chdm séc strc khde khac. Chung tdi goi nhivng nha cung cap
nay la Cac Nha Cung Cép Trong Chwong Trinh. Ho la nhirng nguoi doc 1ap voi
SCFHP. Ho khdéng phai la nhan vién hay dai dién cia SCFHP.

SCFHP c6 Danh Ba Cac Bac Si, Phong Mach va Cac Dich Vu Cham Séc Sirc Khoe,
la danh sach ban phén trong do liét ké tén va dia chi cia cac nha cung cép dich vu
cham séc chinh, cac phong mach, bénh vién, va nha thubc trong chwong trinh cta
chung t6i. Néu quy Vi mudn c6 mét ban danh ba nay, vui long lién hé Phong Dich Vu
Ho6i Vién ciia SCFHP.

SCFHP cung cap cac dich vu ciia mot s6 loai nhan vién y té, chang han nhw y s, y
ta hé sinh c6 chirng nhan hoac la nhirng ngwoi khéng co tén cu thé trong Danh Ba
cac Bac Si, Phong Mach va Cac Dich Vu Cham Soéc Stre Khoe.

Co thé biét thong tin cu thé vé tw cach clia mét nha cung cp trong chuong trinh tir
SCFHP.

Dé& nhan mot ban danh sach ctia mét hay nhiéu loai nhan vién y té, vui long
goi cho Phong Dich Vu Héi Vién cua SCFHP.

Néu quy vi mudn biét thém vé trinh do hoéc chuyén khoa y té da cap phép cta Nha
Cung Cap Dich Vu cua Healthy Families Program, quy vi c6 thé lién hé tirng nha
cung cap hoac goi cho Dich Vu Héi Vién ciia SCFHP.

Khu Vwe Dich Vu )
SCFHP c6 giay phép phuc vu cac Hoi Viér) Healthy Families, Program song tai Hat
Santa Clara. Chung t6i c6 cac nha cung cap dich vu trén khap Hat Santa Clara.

Chon mét Nha Cung Cép Dich Vu Chdm Séc Chinh

Hoi vien SCFHP phai chon mét bac si hoac mét nha cung cép dich vu cham séc chinh
(PCP) tai thoi diém ghi danh. Hoi vién co thé chon mot phong mach lam nha cung cap
cham séc chinh ctia minh. PCP c6 trach nhiém:

« Diéu phdi va chi dao moi nhu cau cham soc y té trir cac dich cham séc cap clru
trong va ngoai khu virc dich vu cia SCFHP va cac dich vu cham séc khan cap ngoai
khu vwec dich vu.

« B& tri gioi thiéu dén cac bac si chuyén khoa va cho phép dbi véi cac nha cung cép
khac (ké& ca bénh vién).

« Cung cép gidy cho phép trudc bat budc can dé nhan dich vu.

Dich Vu Hoéi Vién: S6 Mién Cudc 800-260-2055 (TTY: 800-735-2929);
Cac ngay thuwong 8:30 sang — 5:30 chiéu (trtr ngay 1€)
Trang web: http://www.scfhp.com
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« Chidinh cac xét nghiém phong thi nghiém, chup X quang can thiét vé maty té va
cac khoan phuc lgi dwoc bao tra khac.

e Lam viéc v&i SCFHP dé dadm bao cac dich vu sé c6 ich cho quy vi, vi du nhw gido
duc vé cac can bénh cu thé, hodc ngira bénh, danh cho cac hdi vién.

Mét s§ PCP chi lam viéc v&i mot nhom cac bac st chuyén khoa, cac nhan vién y té khéng phai bac
st nhat dinh, cac bénh vién va cac nha cung cap cham soc strc khoe khac. Dieu nay c6 nghia la
Iwra chon PCP cua quy vi cling quyét dinh cac nha cung cap khac ma quy vi co thé st dung.

Nhirng nguoi khac nhau mudn cé cac dang bac si khac nhau 1am PCP cta minh. Nhirng
treong hop nay bao gom bac st gia dinh, bac sT da khoa, hoac bac si nhi khoa, bac si
san/phu khoa (ob/gyn) va bac si n6i khoa. Quy vi nén chon dang phu hgp nhat v&i quy vi.

Néu quy vi khéng chon PCP ctia SCFHP tai thoi diém ghi danh, SCFHP sé chon cho quy vi mot
ngudi trong ban kinh mudi (10) dam ttr nha cua quy vi, va quy vi sé dwgrc thong bao. Ngwoi nay
sé la PCP cua quy vi cho dén khi quy vi théng bao cho SCFHP biét Iya chon cla riéng minh.

Dé nhan cac khoan phuc loi, hoi vién pha| 06 PCP. Néu quy vi chua chon mét bac si hay phong
mach, hay goi cho Dich Vu HGi Vién clia SCFHP. Sau do lién hé PCP dé dap trng moi nhu cau cham
séc strc khde clia quy vi, bao gdm cac dich vu phong ngtra, cac van dé vé cham séc strc khoe
thudrng ky, va tham van bac si chuyén khoa, cac dich vu chdm séc khan cép, va dé nhap vién.

Lwu y Trir cac dich vu cép QL’Pu, cac dich vu cham so6c khén cép ngoai khu vic, va cac dich
vu ké hqach héa gia dinh, dé nhan dwoc cac dich vu y té dwgc SCFHP bao tra, PCP phai
diéu phoi s cham soc stre khée danh cho hoi vién.

Dat Hen ] )

Hay goi cho bac si cham séc chinh (PCP) cliia quy vi. SO dién thoai cia PCP nam trén thé
ID héi vién cua quy vi.

Lay hen. Néu quy vi can thay dbi budi hen, hay goi cho van phong cta PCP cang sém cang
tot.

Néu quy vi can mét thong dich vién, hay cho nhan vién ctia PCP biét trwéc khi quy vi dén
kham. Ho sé cé ngudi néi ngén nglr clia quy vi dén ho trg. Hodc, quy vi co thé goi cho
Phong Dich Vu Hbi Vién ciia SCFHP.

Mang theo thé héi vien SCFHP cta quy vi t&i budi hen.

Kham Strc Khée Ban Dau

Tét ca cac hoi vien méi duwoc khuyén nghi nén dén nha cung cap dich vu chdm séc chinh
dé kham strc khde ban dau khi ho tham gia Health Families Program. Nhirng l1an kham strc
khde nay (goi la Panh Gia Strc Khde Ban Dau (IHA)) phai dwoc dat hen cho tré em tir 18
thang tudi tr& 1&n trong vong 4 thang dau tién sau khi gia nhap SCFHP. Déi v&i tré em dudi
18 thang tudi, phai dat hen IHA trong vong 60 ngay sau khi gia nhap SCFHP.

Lan gap mat dau tién nay véi bac si mai clia quy vi 1a rat quan trong. D6 1a lic dé lam quen
v&i nhau va danh gia hién trang strc khde clia quy vi. Bac si clia quy vi sé gitp quy vi hiéu
cac nhu cau y té cta quy vi va khuyén quy vi vé viéc gitr gin strc khde. Hay goi cho phong
mach clia bac si dé dat hen ngay hém nay.

Dich Vu Hoéi Vién: S6 Mién Cudc 800-260-2055 (TTY: 800-735-2929);
Cac ngay thuwong 8:30 sang — 5:30 chiéu (trtr ngay 1€)
Trang web: http://www.scfhp.com
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Thay Boi Nha Cung Cép Dich Vu Cham Séc Cuda Quy Vi

Quy vi c6 thé thay ddi PCP ctia minh vao bét ky Iic nao bang cach goi dién hay gtvi thw cho
phong Dich Vu Hai Vién ctia SCFHP. Viéc thay ddi sé co hiéu lwc vao ngay dau tién cla
thang tiép theo.

Néu quy vi chuyén tir PCP nay sang PCP khac, la nguoi cd lién két v&i mot nhém cac nha
cung cap khac, viéc nay cd thé dan dén viéc thay ddi bénh vién, bac si chuyén khoa, va cac
nha cung cap dich vu chdm soc khac dé quy vi cé thé nhan dwoc dich vu cham séc y té.

Néu PCP khong con tham gia chuwong trinh SCFHP, SCFHP sé& théng bao cho quy vi dé
quy Vi c6 thé chon mét PCP khac.

PCP cta quy vi c6 thé yéu cau chi dinh quy vi dén mot PCP khac néu quy vi khéng thé cé
mo6t mbi quan hé bac si/bénh nhan chap nhan duoc, quy vi khéng thuc hién theo phac dé
diéu tri ma PCP cuia quy vi khuyén céo, néu quy vi lién tuc bd hen, hoac néu quy vi cw x{r
can tré, xuc pham, hoac de doa.

Nhan vién Dich Vu Héi Vién cua chung t0| luc nao cling c6 thé gitp quy vi chon mét PCP.
Hay goi cho SCFHP trong gi¢ lam viéc néu quy vi can gitp d&.

Chon Nha Cung Cép dbi v&i Cac Dich Vu Strec Khde Sinh San

Vi nhirng y kién phan déi vé dao drc hodc ton giao, mot s6 Bénh Vién va cac nha cung cap
khac khdng cung cap mot hodc nhiéu Dich Vu sau day: Ké Hoach Hoa Gia Binh; Céc Dich
Vu ngtra thai, k& ca ngira thai khan cap; triét san, ké ca That Ong Dan Trirng tai thoi diém
chuyén da va sinh con; diéu tri chrng vo sinh; va pha thai. Nhirng Dich Vu nay cé thé dwoc
bao tra theo hop déng Chwong Trinh clia quy vi. Truwéc khi chon mét PCP, hay goi cho
PCP, nhomy té, IPA, hoac phong mach, hoac goi cho Dich Vu Héi Vién ciia SCFHP, dé
dam bao rang quy vi cé thé cé dwoc cac Dich Vu cham séc strc khde minh can.

Viéc Tiép Tuc Chdm Séc cho Céc Hoi Vién Méi

Khi quy vi ghi danh 1an dau véi SCFHP, néu quy vi da nhan duoc cham séc tir mdt Nha Cung
Cép Ngoai Chuwong Trinh, chang han nhw mét Bénh Vién, quy vi co thé tiép tuc dich vu chdm
séc dé trong mot thai gian. Quy vi cé thé tiép tuc nhan dich vu cham séc dé néu quy vi yéu cau
SCFHP gitp d&, Nha Cung Cap Ngoai Chwong Trinh déng y véi cac yéu cau clia SCFHP va
s cham soc do 1a dé diéu tri mot trong cac bénh trang ghi & bén duw&i va la mét khoan phuc lgii
duworc bao trd. SCFHP c6 thé chuyén viéc chdm séc dén mét Nha Cung Cap Trong Chuong
Trinh d& dam bao viéc cham séc clia con quy vi khéng bi gian doan.

Danh sach bén dwai cling cho quy vi biét SCFHP sé bao tra cho dich vu chdm séc y té
trong bao lau. Cac bénh trang do la:

« Bénh cap tinh — SCFHP sé giup quy vj tiép tuc sy cham séc nhw [a mét Dich Vu duwoc
bao tra cho t&i khi quy vi khéng con méc can bénh Cép Tinh d6 niva.

+ Bénh trang Man Tinh Nghiém Trong—SCFHP sé gitp quy vi tiép tuc dwoc cham séc y
té dbi véi mot Dich Vu dwoc bao tra bang thdi gian dé hoan thanh bién phap diéu tri
bénh trang Man Tinh Nghiém Trong dé ctia quy vi. Sau khi hoan tat diéu tri, SCFHP sé
chuyén viéc chdm séc cla quy vi cho mét Nha Cung Cép Trong Chuong Trinh.

Dich Vu Hoéi Vién: S6 Mién Cudc 800-260-2055 (TTY: 800-735-2929);
Cac ngay thuwong 8:30 sang — 5:30 chiéu (trtr ngay 1€)
Trang web: http://www.scfhp.com
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« SCFHP sé giup quy vi:

« ¢o duoc dich vu gidi phau hodc tht thuat y khoa khéac tr Nha Cung Cép Ngoai
Chwong Trinh mién la dich vu d6 la mét Dich Vu dwoc bao tra, phai dwoc thue hién,
va da dwgc Chap Thuan nhw la mét phan cla ké hoach diéu tri cé ghi vao ho so'.

o tiép tuc nhan dwoc sw cham séc nhw 1a mét Dich vu dwoc bao trd cho tré so sinh tir khi
ma&i ra doi t&i 36 thang tudi—lén dén 12 thang ké tir ngay béao hiém bat dau c6 hiéu luc.

« tiép tuc dwoc nhan sy cham séc nhw 1a mét Dich Vu dwoc bao tra khi mang thai,
ké ca cham soc hau san.

. tiép tuc dwgc nhan sy cham soc nhw la mét Dich Vu dwoc bao tra trong thoi gian
tién trién ctia mot bénh giai doan cudi.

Quy vi can biét: Néu quy vi da dwoc dé nghi, va chon tiép tuc nhan bao hiém sirc khée
qua mot chwong trinh bao hiém strc khée khac, va chwong trinh dé c6 cho phép quy vi st
dung cac nha cung cip ngoai mang ludi, hodc gitr nguyén nha cung cép cii, nhwng quy vi
chon SCFHP, SCFHP sé khong bat budc phai cho phép quy vi tiép tuc sw chdm séc voi
Nha Cung Cap Ngoai Chuwong Trinh.

Sw Tiép Tuc Chdm Séc Khi Cham Dt Hop Déng véi Nha Cung Cép

Néu mét Nha Cung Cép Trong Chwong Trinh ngirng hop tac véi SCFHP va Nha Cung Cép do, ké
ca mot Bénh Vién Trong Chuwong Trinh, d& cham séc quy vi dbi véi mét Dich Vu ma SCFHP bao
tr, va la mot trong cac bénh trang duoc liét ké bén dudi, SCFHP sé gitip quy vi tiép tuc nhan
dwoc, hodc hoan tat, dich vu chdm séc y t& dé diéu tri bénh trang d6. Danh sach bén dwdi cling
cho quy vj biét SCFHP sé bao tra cho dich vu cham séc y té trong bao lau. Cac bénh trang do 1a:

+  Bénh cép tinh — SCFHP s& gilp quy vi tiép tuc sw cham séc nhw 1a mot Dich Vu dugc
bao tra cho t&i khi quy vi khéng con mac can bénh Cap Tinh dé nira.

* Bénh trang Man Tinh Nghiém Trong—SCFHP sé giup quy vi tiép tuc dworc cham soc y
té d6i v&i mot Dich Vu dworc bao trd bang thdi gian dé hoan thanh bién phap diéu tri
bénh trang Man Tinh Nghiém Trong dé cta quy vi. Sau khi hoan tat diéu tri, SCFHP sé
chuyén viéc chdm séc ctia quy vi cho mét Nha Cung Cap Trong Chwong Trinh.

. SQFHP sé gilip quy Vi c6 dwore dich vu gidi phau hodc tht thuat y khoa khac tir Nha Cung
Cap Ngoai Chuong Trinh nay mién 1a dich vu d6 1a mét Dich Vu dworc bao tra, phai dwoc
thwe hién, va da dwoc Chap Thuan nhu 1a mét phan ctia ké hoach diéu tri cé ghi vao hd so.

+ SCFHP sé giup quy vi tiép tuc nhan sw cham séc nhw 1a mét dich vu dwoc bao tra cho
tré so sinh twr khi ra doi t¢i 36 thang tudi — 1&n dén 12 thang ké tir ngay hop déng cua
Nha Cung Céap Trong Chwong Trinh cham dut.

« SCFHP sé gip quy vi tiép tuc sw cham séc nhw 1a mét dich vu dwoc bao tra khi mang
thai, ké ca cham soc hau san, hoic

+ SCFHP sé giup quy vi tiép tuc nhan sw chadm soc nhw 1a mét dich vu dwoc bao trd mién
la quy vi vAn con mac bénh trang thoi ky cubi do.

Dich Vu Hoéi Vién: S6 Mién Cudc 800-260-2055 (TTY: 800-735-2929);
Cac ngay thuwong 8:30 sang — 5:30 chiéu (trtr ngay 1€)
Trang web: http://www.scfhp.com
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SCFHP sé cho phép quy vi tiép tuc dwoc cham séc véi Nha Cung Cap Ngoai Chwong
Trinh dé cho dén khi dich vu cho cac bénh trang dwoc bao tra cé ghi & muc nay dwoc hoan
tat, hodc dwoc quy dinh ngwoc lai, néu quy vi yéu cau SCFHP gitp d& quy vi, va néu Nha
Cung Cép Ngoai Chuong Trinh d6 dong y véi cac diéu kién cia SCFHP. Théi gian cé thé
dwoc gia han néu viéc gt quy vi dén mdt Nha Cung Cap Trong Chwong Trinh khéac 1a
khéng an toan. SCFHP cé thé chuyén viéc cham séc dén Nha Cung Cép Trong Chuwong
Trinh khac dé dam béo viéc cham séc clia quy vi khéng bi gian doan.

Néu hop ddng clia mét PCP cham dit, SCFHP sé théng bao cho cac Hoi Vién cia PCP do. Théng
bao d6 sé yéu cau Héi Viéen chon mot PCP méi béng cach goi cho Dich Vu Héi Vién ctia SCFHP.

Thw d6 cling sé gdm cé nhirng ndi dung quan trong khac ma quy vi can biét néu quy vi tiép tuc dén
kham tai Nha Cung C4p Ngoai Chuong Trinh hién tai ctia minh. Quy vi phéi théng bao cho
SCFHP biét rang quy vi mudn Nha Cung Cap Ngoai Chwong Trinh (bac si, nhém y t&, hodc Bénh
Vién) dang cung cap cac dich vu cham séc stic khde tiép tuc cung cap va hoan tat cac dich vu do.

Néu Nha Cung C4p Ngoai Chwong Trinh d6 va SCFHP khong thé thda thuan vé viéc thanh
toan hodc cac diéu khoan khac dé cung cép dich vu chdm séc, thi SCFHP khéng phai thanh
toan cho cac dich vy do. Trong trwd'ng hop nay, néu Hai Viéen van mudn nhan cac dich vu dé,
thi hdi vién cé trach nhiém thanh toan cho Nha Cung Cap Ngoai Chuwong Trinh dé.

Néu quy vi mudn SCFHP gidp quy vi tiép tuc dwgc cham soc, hodc néu quy vi mudn xem
Chinh Sach Tiep Tuc Cham Séc cia SCFHP, hay lién hé v&i Phong Dich Vu Hbi Vién.

Sw Cho Phép Trwde doi voi Cac Dich Vu

Béc si cham séc chinh cla quy vi sé diéu phdi cac nhu cdu cham séc y té clia quy vi va, khi
can thiét, sé bd tri cac dich vu chuyén khoa cho quy vi. Trong mét sé trwdng hop, SCFHP
phai cho phép cac dich vu chuyén khoa truwéc khi quy vi nhan dwoc dich vu. Bac si cham
séc¢ chinh ctia quy vi sé xin gidy gidi thiéu va gidy cho phép can thiét cho quy vi. Mot sb
dich vu chuyén khoa, chang han nhw dich vu OB/GYN, khéng can cé sw cho phép truée.

Gidy cho phép dinh ky c6 the mat dén nam (5) ngay lam viéc, tuy vao bénh trang clta quy vi
va bién phap diéu tri quy Vi can. Néu van dé strc khde clia quy vi la khan cap, SCFHP cé the
mat dén 72 gior dé quyet dinh, tuy vao bénh trang clia quy vi va bién phap diéu tri quy Vi can.

D6i khi can c6 thém thong tin hodc cac xét nghiém khac trudc khi SCFHP c6 thé quyét
dinh. Néu can thém théng tin hoac xét nghiém, SCFHP sé lién hé v&i PCP cua quy vi.

SCFHP sé gui thw cho quy vi va PCP cla quy vi trong vong hai (2) ngay lam viéc sau khi
SCFHP quyét dinh chap thuan hay tlr chbi yéu cau ctia quy vi.

Gi6i Thiéu Bén Bac ST Chuyén Khoa

PCP cla quy vi c6 thé gi&i thiéu quy vi dén mot bac si chuyén khoa trong Chwong Trinh vi
nhu cau y té cla quy vi. Bac ST Chuyén Khoa Trong Chwong Trinh phai & trong cing Nhém
Nha Cung Cép v&i PCP cla quy vi. Néu khéng cé mot Bac Si Chuyén Khoa thich hop trong

Dich Vu Hoéi Vién: S6 Mién Cudc 800-260-2055 (TTY: 800-735-2929);
Cac ngay thuwong 8:30 sang — 5:30 chiéu (trtr ngay 1€)
Trang web: http://www.scfhp.com
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Nhém Nha Cung C4p ctia PCP cta quy vi, PCP clia quy vi c6 thé giéi thiéu quy vi dén mét
Bac Si Chuyén Khoa Trong Chwong Trinh khac ctia SCFHP.

Trwdc khi gidi thiéu, bac si clia quy vi c6 thé phai co dwoc sw Chap Thuan cho viéc nay va hau hét

cac Dich Vu dwoc bao tra, chang han nhw Nhap Vién va nhiéu xét nghiém khac nhau. Bac si clia

quy Vi sé can nhéc nhu cau clia quy vi khi chon mét Bac ST Chuyén Khoa ma quy vi sé dén kham.

Dé& c6 danh sach cac Bac ST Chuyén Khoa SCFHP, hay goi cho Dich Vu HGi Vién hoac truy cap

trang web cua chung t6i tai http://www.scfhp.com va tim phan “Find a Doctor” (Tim Bac Si) & Géc

Danh Cho Hoéi Vién.

Gidy Gi6i Thiéu Dai Han

»  Néu quy vi mac mét can bénh Be Doa T&i Tinh Mang, gay suy yéu, hoac gay tan tat,
quy vi co thé nhan dwoc Giay Gidi Thiéu Dai Han téi mét Bac ST Chuyén Khoa trong
Chuong Trinh dé dwoc cham soc.

* Véi Gidy Gioi Thiéu Dai Han, quy vi c6 thé nhan su cham soc cia mot Bac ST Chuyén
Khoa trong Chwong Trinh bao nhiéu lan tuy theo ké hoach diéu tri cia PCP cua quy vi,
va quy vi khédng can phai xin Ch4p Thuan cia PCP cla quy vi trwédc méi budi kham.

+ Khi d6, trong thoi gian quy vi nhan dich vu ma quy vi can, Bac ST Chuyén Khoa trong
Chuwong Trinh sé lam viéc véi bac si cda quy vi (PCP), cho t&i khi quy vi co thé tré lai
v&i bac si riéng cia quy vi.

« D& nhan Gidy Gidi Thiéu Dai Han, quy vi can phai goi cho PCP ciia minh. Néu PCP cua
quy Vi Ch&p Thuan Giéi Thiéu Dai Han, ong ta hoac ba ta sé cho quy vij biét Bac ST
Chuyén Khoa Trong Chwong Trinh nao c6 thé diéu tri bénh trang cua quy vi. Hoac quy
vi ¢6 thé goi cho SCFHP dé nhan danh sach cac Nha Cung Cap Trong Chwong Trinh,
la nhirng ngudi co thé diéu tri bénh trang clia quy vi.

« Néu quy vi gap kho khan trong viéc xin PCP cta quy vi Chép Thuan viéc nay, hay goi
cho Dich Vu Hbi Vién.

Xin Y Kién The Hai

Dai khi quy vi, bac si ctia quy vi, hodc SCFHP ¢6 thé mudn cd Y Kién Thir Hai vé cac nhu
cau y té cha quy vi. D& cé Y Kién Thr Hai, hay héi bac si ctia quy vi hodc SCFHP. Y Kién
Th(r Hai phai 14 cia mét Chuyén Gia Y Té Ba Tiéu Chuan Thich Hop.

Quy vi can cé Y Kién Thir Hai cang s&m cang tét.

Sau day |a cac ly do thwdng gap nhét lién quan téi viéc can Y Kién Thi Hai:

+  Néu quy vi nghi ng® viéc can dén mét tha thuat gidi phau dwoc dé nghi.

« Né&u quy vi nghi ngd chan doan hoac ké& hoach cham séc clia bac si cla quy vi vé mot
bénh trang nghiém trong cé thé dan dén t& vong, mat chi, mat chirc ndng co thé, hodc
thiéu nang dang ké. Thuat ngl "bénh trang nghiém trong" cling gém cé mét bénh trang
Man Tinh nghiém trong.

« Néu cac dau hiéu 1am sang khéng ré rang hoadc phirc tap va khé hiéu, hodc néu cé nghi

Dich Vu Hoéi Vién: S6 Mién Cudc 800-260-2055 (TTY: 800-735-2929);
Cac ngay thuwong 8:30 sang — 5:30 chiéu (trtr ngay 1€)
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ng® vé két qua chan doan do két qua xét nghiém cé mau thuan.
« Né&u chuyén gia y té diéu tri khong thé chan doan dwoc can bénh do.
+ Né&u quy vi nghi rang quy vi khéng thdy d& hon trong khi 1& ra quy vi phai nhw vay, va
quy vi da tuan theo ké hoach diéu tri.
Khi quy vi hodc bac si ctia quy vi xin Y Kién Thir Hai, SCFHP s& Chap Thuan hoac t chdi
viéc nay trong th&i han som nhat & mie cé thé duoc.

Néu quy Vi mac mot can bénh nghiém trong, nhw trinh bay & trén, va tinh trang strc khée
clia quy vi 6 nguy co, ching t6i s& Chap Thuan hodc tir chéi viéc xin Y Kién Th Hai ngay
khi co thé, tré nhat |a 72 gi® sau khi chiing t6i nhan duoc yéu cau.

Néu quy vi yéu ciu cé Y Kién Thir Hai vé viéc cham séc tv PCP cla quy vi, quy vi c6 thé
chon béc si quy vi mubn cung cép Y Kién Thir Hai. Tuy nhién, quy vi phai chon bac si trong
nhém cac Nha Cung Cép lam viéc véi PCP clia quy vi. Bac si d6 phai da tiéu chuan dwa ra
y kién thtr hai vé bénh trang cla quy vi.

Néu quy vi yéu ciu cé Y Kién Thir Hai v& viéc cham séc tir mot Bac S Chuyén Khoa Trong
Chwong Trinh, quy vi c6 thé chon mét Nha Cung Cép Trong Chwong Trinh ctia SCFHP ¢
trinh d& chuyén mén twong dwong véi Bac ST Chuyén Khoa Trong Chwong Trinh d4u tién.
Trong trwdng hop nay, Bac ST Chuyén Khoa Trong Chuwong Trinh phai & trong cung Nhém
Nha Cung Cép vé&i PCP ctia quy vi. Néu khéng cé mét Bac ST Chuyén Khoa thich hop trong
Nhém Nha Cung Cap clia PCP cla quy vi, PCP ctia quy vi sé gidi thiéu quy vi dén mot Bac
ST Chuyén Khoa Trong Chuwong Trinh khac cia SCFHP.

Néu Bac ST Chuyén Khoa dwa ra Y Kién Thir Hai khong cing Nhém Nha cung cép trong
Chwong Trinh véi Bac ST Chuyén Khoa dau tién, SCFHP sé thwong lwong véi Nhém Nha
cung cap kia va sé dai tho chi phi cho Y Kién Thir Hai d6.

Cac Y Kién Thi Hai phai cé sw Chap Thuan ctia SCFHP, Nhém Nha cung cép trong
Chwong Trinh, hoac PCP cla quy vi.

Dé biét thém thong tin vé& chinh sach Y Kién Thir Hai cia SCFHP, ké ca théi han tré I&i yéu
cau cé Y Kién Th& Hai clia ching t6i, hay lién hé véi Dich Vu Hoi Vién. Hodc, quy vi c6 thé
viét thv cho chung toi dén dia chi Member Services, SCFHP, 210 East Hacienda Avenue,
Campbell, CA 95008.

Danh Gia Str Dung

Ban danh gia st dung |a quy trinh dwoc sir dung dé chap thuan hoac tr chéi cac dich vu
cham séc strc khde dwa trén cac Khoan Phic Loi dwoc cung cap thdng qua Healthy
Families Program. Ban danh gia nay do SCFHP tién hanh. SCFHP xem xét cac yéu cau
cung cap Dich Vu, dén tr cac nha cung cap dich vu cham séc strc khde, chang han nhw
PCP cula quy vi hoac Bac ST Chuyén Khoa. Banh gia cia SCFHP dwa trén cac phuong
phap Iam sang, cac quy dinh hanh nghé trong nha, va cac tiéu chudn cham séc dat ra béi
céc tiéu chi dwoc nhin nhan va céng bé trén toan quéc.

Dich Vu Hoéi Vién: S6 Mién Cudc 800-260-2055 (TTY: 800-735-2929);
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Néu quy vi mudn biét thém théng tin vé quy trinh nay, hay goi cho Dich Vy Héi Vién.
Quy vi ciing c6 thé yéu cau théng tin ve cac tiéu chi cu thé dwoc sir dung dé danh
gia hoac ttr choi moét dich vu cu the.

Thubc Theo Toa: Mua Thubc
Céc Dich Vu ctia Nha Thuéc

DPé mua céc loai thubc ma bac si thudéc SCFHP ctia quy vi ké toa, quy vi chi can xuét trinh
thé Hoi Vién SCFHP va toa cuia bac si tai bat ky Nha Thubc nao thudéc SCFHP cé tén trong
Danh Ba Cac Bac Si, Phong Mach, va Cac Djch Vu Cham Séc Strc Khde Khac.

Danh Muc Thuéc cia SCFHP

SCFHP str dung mét danh sach cac thude Ngoai Tru Buwoc Chép Thuan goi la Danh Muc
Thubc. Danh Muc Thubc |a mét danh sach cac loai thudc theo toa va khéng theo toa ma
mot nha thuéc trong Chuwong Trinh c6 thé cung cap cho quy vi ma khéng can sw Chap
Thuan cta SCFHP. Sy hién dién cta mét loai thudc trén Danh Muc ctia SCFHP khéng dam
bao rang bac si clia quy vi sé ké toa loai thubc dé cho mét bénh trang cu thé. Néu quy vi
can mot loai thuéc khéng co trong Danh Muc Thubc ctia SCFHP, bac si clia quy vi phai
dién vao mot mau don yéu cau SCFHP chép thuan loai thubc d6. Trir phi SCFHP chép
thuan loai thubc d6, SCFHP sé khoéng thanh toan cho loai thubc dé.

Danh Muc thuéc dwoc l1ap béi SCFHP véi s hé tro cla Uy Ban Y Dwoc va Tri Liéu (P & T)
cta chung t6i. Day la mét Gy ban gdm cé cac Bac Siva duorc si trong Chwong Trinh. Uy
Ban P & T nhédm hop mét 1an mébi ba thang dé danh gia Danh Muc Thubc. Ho bé sung cac
loai thubc méi va quyét dinh loai bé loai thudc cii nao. Ho tim kiém céc loai thubc an toan
va hiéu qua.

Mot sb thong tin khac ma quy vi can biét vé Danh Muc Thubc:

e Néu quy vi c6 thac méc vé viéc mét loai thudc dac hiéu cé trong Danh Muc hay khéng,
hay goi Phong Dich Vu Hbi Vién.

e Néu quy vi mudn cé mét bdn Danh Muc Thubc clia SCFHP, vui I6ng lién hé Phong Dich
Vu Hbi Vién.

e SCFHP sé tra I&i yéu cdu Chap Thuan moét loai thubc khéng cé trong Danh Muc trong
vong 24 gid hodc mét ngay lam viéc ddi vai toa thudc mai va 48 giey hay hai ngay lam
viéc dbi véi mua lai theo toa. Néu Hoi Vién hét thubc tai thdi diém yéu cau mua lai,
SCFHP sé tra loi trong vong 24 gid’ hay mét ngay lam viéc.

e SCFHP s& Chéap Thuan mét loai thubc khéng cé trong Danh Muc Thubdc, vi du nhw, cac
loai thudc twong dwong trong Danh Muc da dwoc dung thlr va phat hién la khéng cé tac
dung diéu tri bénh trang cua quy vi, hoac khi thudc do da bi loai khdi Danh Muc sau khi
Nha Cung C4ap Trong Chwong Trinh ctia quy vi ké toa.

Dich Vu Hoéi Vién: S6 Mién Cudc 800-260-2055 (TTY: 800-735-2929);
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Néu SCFHP khéng Chap Thuan yéu cau cia Nha Cung C4p Trong Chwong Trinh dbi voi
mot loai thubc khdng cé trong Danh Muc, SCFHP sé théng bao ly do bang van ban cho quy
vi. Théng bao d6 sé gom co thédng bao vé quyén ndp don Khiéu Nai cia quy vi véi SCFHP.

Trong mot s6 trudng hop, khong thé co duoc thdng tin ctia mot bac si ké toa dung luc. Thi,
sau khi tham van SCFHP, dwoc si cé thé cAp mot dd tiép liéu thudce theo toa khan cép du
dé dap ng nhu cau cla quy vi trong 72 gi® ké tiép. Nhwng, quy vi sé phai tré lai nha thubc
sau khi cé sw Chap Thuan ctia SCFHP dé& mua lai hodc I4y ngudn thudc tiép liéu.

Trong cac trwdng hop Cép Curu, quy vi sé nhan dwgc mot lvgng thudc theo toa du dung
cho t&i khi quy vi cé ly do hop ly dé biét Ia sé co thé mua lai theo toa thubc do.

Tét ca cac bac si cé ky hop ddng véi SCFHP déu duoc cho biét vé cach thire 1ap Danh
Muc Thuéc ctia SCFHP va cé thé dé nghi SCFHP thay d6i Danh Muc Thubc.

Thubc Theo Toa

Mo ta

Thubc can thiét vé mat y t&, co sb lwong thich hop vé mét y té, dwoc bao tra khi dwoc mot
nhan vién y t& c6 gidy phép hanh nghé va hanh nghé trong pham vi gidy phép ctia minh ké
toa. Bao gom:

« Thubc tiém (ké ca insulin), kim tiém, va xi lanh can thiét dé tiém loai thudc dwoc bao
tra.

« Insulin, thuéc dé chiva bénh tiéu duwong, va glucagon, voi sb lwong phu hop vé mat
y t&, dé theo ddi va diéu tri cac trudng hop mac bénh tiéu dwdng cé phu thudc hodc
khéng phu thuéc vao insulin, va bénh tidu dwong khi mang thai.

« Cac vitamin tién san va cac chat bb sung fluoride, ké ca cé vitamin hodc khéng co
vitamin can c6 toa thudc.

e Cac loai thubc duwoc cho dung khi quy vi dang diéu tri hodc cw tra tai mot nha an
dwdng, co s& diéu dwdng, bénh vién diéu dwdng, hoac co sé twong ty khi duwgc ké
toa b&i moét bac si trong Chwong Trinh lién quan dén mét Dich Vu dwoc bao tra va
dwoc cung cap thdng qua mot nha thuéc trong chwong trinh.

« Thubc cho mét chu ky hodc qua trinh diéu tri dé giup quy vi bo hat thuéc méi nam
phuc Iqi. SCF'HP quy dinh hoi vién phai tham'du cac Iéjp hoc hay chwong trinh vé
cai thudc la két hop véi st dung cac loai thudc cai thudc 1a theo toa.

« Thubc va dung cu tranh thai theo toa: tat ca cac hang thudc va dung cu tranh thai
dwéi dang thudc udng va thubce tiém dwoc FDA chap thuan. Néu nha cung cép trong
chwong trinh ctia quy vi xac dinh rang khéng c6 phwong phap nao theo chi dinh cta
SCFHP dwoc bao trd hay wu tién (trén danh muc thuéc ctia Chwong Trinh) 13 thich
hop vé mat y té, thi bac si cia quy vi phai lién hé trwdc véi SCFHP dé xin gidy cho
phép trudc khi ké toa thudc hay dung cu tranh thai khéng cé trong danh muc thude.

« Triliéu bang thubc ngira thai khan cap dwoc FDA chép thuan.

Dich Vu Hoéi Vién: S6 Mién Cudc 800-260-2055 (TTY: 800-735-2929);
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Cac nha thudc trong chuong trinh SCFHP sé cap cac loai thudc theo toa twong dwong
cung goc kha dung néu thudc theo toa thich hop vé mat y té va an toan doi véi hoi vién.

Vui l6ng tham khdo muc "Chwong Trinh Thubc Theo Toa" clia Bang Cac Khoan Phuc Lo
Duoc Bao Tra theo Chwong Trinh Cham Soc Stre Khoe, ¢ trang 27 aé biet mo ta ve cac
khoan tang dong thanh toan déi v&i thudc cé nhan hiéu va thudc cung goc.

Cac trwdong hop sr dung thubc khong cd nhan khi hoi da cac diéu kién sau day:
e Loai thudc d6 dwgc FDA chap thuan

e Loai thubc dé dworc ké toa bdi mot bac st trong chuwong trinh dé chira mét can bénh
de doa t&i tinh mang hoac mét can bénh man tinh va gay suy yéu nghiém trong, va
la can thiét vé mat y té dé diéu tri bénh trang d6 va

Loai thubc d6 dwoc cac co quan cé thAm quyén céng nhan dé diéu tri.

Ngubn Thubc Khi Bi Nghi hoac Thubc Bi Mat

Nguon Thudc Khi Bi Nghi

DPé nhan dwoc ngudn thube theo toa mang theo khi quy vi di nghi, quy vi co thé phai thdng
b&o cho bac si va nha thubc ctia quy vi biét rdng quy vi can c6 moét nguén thudc bd sung.

SCFH‘P sé ch‘o pheg quy vi mua thudc theo toa sém. Sé lwong mua lai dwgc phép co thé
bao gdom nguon thudc toi da 60 ngay.

SCFHP sé& chi cho phép ddi véi mét (1) lan mua thudc sém lién quan dén viéc di nghi méi
nam (365 ngay). Néu thoa thudc cua quy vi khong cho phép mua lai, quy vi co thé goi cho
bac si, va yéu cau mét toa thudc khac.

Thay Thé Cac Loai Thudc Bj Mat hoac Mat Cap

Néu quy vi Iérp mat toa thudc, hoac thubc bi dé,nh qép, hjé\y Iién hé bé’c s cla quy Vi. )
SQFHP c6 thé bao tra chi phi thay cac loai thudc can thiét vé mat y té da bi mat hay mat
cap.

Nhén Dich Vu Cham Séc Khan Cap

Hay goi cho PCP cia quy vi qua sb dién thoai trén the ID hdi vién clia quy vi. Trong lan
tham kham dau tién, hay trao dbi voi PCP ve viéc bac si do mudn quy vi lam gi khi phong
mach déng ctra va diéu gi khién quy vi cho rang quy vi can duwoc chdm séc khan cép.

Cac dich vu cham séc khan cap co nghia la cac dich vu can dé ngén sw thuwong tdn nghiém
trong déi voi stre khode cla quy vi vi mot chirng bénh khéng doan trwéc dwoc, mot thwong
tdn, mot con dau kéo dai hodc mot bién chirng ctia mét bénh trang da co, ké ca thai nghén,
ma viéc diéu tri khong thé tri hodn. SCFHP bao tré cac dich vu cham séc khan cap bat ky
lic nao quy vi & ngoai khu virc dich vu clia ching téi hoac vao ban dém va cudi tuan khi
quy vi & trong khu vire dich vy clia chiing t6i. D& dwoc bao tra, dich vu cham séc khan phai
la can thiét vi chirng bénh hodc thwong tdn doé sé tré nén nghiém trong hon nhiéu néu quy
vi ch& hen binh thwdng véi bac si.

Cac vi du gébm cé:
e Dau tai nang
« Viém phé quan

e Dau lwng nang

Dich Vu Hoéi Vién: S6 Mién Cudc 800-260-2055 (TTY: 800-735-2929);
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« Nhiém tring dwdng tiét niéu

Quy vi co thé nhan dwoc cac dich vu cham soc khan cap ma khong can sty cho phép trudc.
Néu quy vi khdng biét chac phai dén dau dé& nhan dwoc dich vu cham séc khan cap, hay
goi cho PCP cua quy vi hoac Dich Vu HGi Vién cia SCFHP.

Déi v&i trerng hop ngoai gier va cac dich vu cham séc strc khde khan cap quy vi cé quyén
c6 théng dich vién 1a nguoi néi ngdn ngl cta quy vi, k& ca ngdn ngi» dau hiéu, ma khéng
phai tra tién.

Nhan Cac Djch Vu Chdm Soc Stre Khée Cép Curu

Trwong hop cép ctru la mét tinh trang sirc khde hodc tam than, trong do bao gdm ca
chuyén da va dau dén div doi, tw khoi phat bang cac triéu chirng cap tinh, véi mirc 6 du
nghiém trong dé co ly do hop ly dé tin rang néu khéng duoc chira tri ngay, viéc dé sé dan
t&i bat ky tinh trang nao sau day:

« Khién cho strc khde clia hdi vién gap nguy hiém nghiém trong, hoéc
« Khién cho cac chirc nang co thé cta hoi vién bj gidm nghiém trong, hoéc

« Khién cho bat ky co quan hay bd phan co thé nao cta hoi vién bj réi loan chirc ndng
nghiém trong.

e Vidubao gom:

o Gay xuwong

e Dau nguc

e Phoéng nang

« Ngét xiu

e Thubc qua liéu

o Bailiét

« Vé&t dit nang khéng ngirng chay mau
« Céc bénh trang than kinh khan cép

Trong trwdng hop cap ciru, hiy goi s6 911 hoac dén phong cap ctru gan nhat.

Céc dich vu clp ctru dwoc bao tra trong va ngoai khu vic dich vu ctia SCFHP. Hdi vién,
hodc cha me cla hoi vién, phai goi cho PCP trong vong 24 gi® sau khi cap ctvu, hodc ngay
khi c6 thé, dé& quy vi cé thé nhan dwoc dich vu cham séc theo dai thich hop. Néu héi vién
dwoc nhan vao mét bénh vién ngoai chwong trinh dé diéu tri mot bénh trang Cép clru, cho
du & trong hay ngoai khu vue dich vu, SCFHP cé quyén chuyén hoi vién sang mét bénh
vién trong chwong trinh, néu lam nhw vay la an toan hop ly.

Phai Lam Gi Néu Quy Vi Khéng Biét Chac Minh Co Cén Cép Ctru Hay Khéng
Trong lan tham kham dau tién, hay trao ddi véi PCP ve viéc bac si do mudn quy vi lam gl
khi phdng mach dong cira va diéu gi khién quy vicho rang quy vi can dwoc cham séc khan
cap. Néu quy vi khéng biét chac minh c6 can cap clru hay cham séc khan cép hay khéng,
quy vi co thé lién hé PCP cta quy vi qua sb dién thoai ghi trén thé héi vién cla quy vi ngay
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cé khi phong mach ctia PCP déng ctra. PCP clia quy vi hodc nha cung cép truc sé ludn co
mat dé hwéng dan quy vi cach xtr ly van dé hoac liéu quy vi cé phai dén mot trung tam
cham séc khan cap hay phong cép ctru hay khéng. Trong gi® lam viéc binh thwdng, quy vi
ciing c6 thé goi cho Dich Vu Héi Vién ctia SCFHP qua sé dién thoai ndam & dwdi cung cla
trang nay.

Chdm Séc Sau On Dinh va Chdm Séc Theo D6i Sau Cép Ctru

Sau khi tinh trang cép clru cla quy vi da duoc diéu tri tai bénh vién va khéng con tinh trang
cap clru ton tai nira vi bénh trang ctia quy vi da én dinh, bac si diéu tri cho quy vi cé thé
yéu cau quy vi nam vién lau hon truéc khi quy vi cé thé xuét vién an toan. Cac dich vu ma
quy vi nhan dwoc sau khi tinh trang cap clru da 6n dinh dwoc goi 1a "cac dich vu sau 6n
dinh.”

Néu bénh vién noi tién hanh cip ctu cho quy vi khéng phai la Nha Cung Cép Trong
Chuong Trinh cia SCFHP ("bénh vién ngoai chwong trinh"), bénh vién ngoai chwong trinh
dé sé lien hé SCFHP dé xin phép cho quy vi nam lai bénh vién ngoai chuong trinh do.

Néu SCFHP chép thuan viéc quy vi tiép tuc‘ném tai bénh vién ngoai chwong trinh do, quy vi
sé khong phai thanh toan cho cac dich vu can thiet ve mat y té trir bat ky khoan dong thanh
toan nao ma SCFHP thwdng yéu cau.

Néu SCFHP da théng bao cho bénh vién ngoai chwong trinh do biét rang quy vi c6 thé
dwoc chuyén an toan dén moét trong cac bénh trong chwong trinh ctia SCFHP, SCFHP sé
sap xép va thanh toan cho viéc chuyén quy vj ttr bénh vién ngoai chwong trinh dén mét
bénh vién trong chwong trinh.

Néu SCFHP xac dinh rang cé thé chuyén quy vi an toan dén mét bénh vién trong chwong
trinh, va quy vi khdng déng y chuyén vién, bénh vién ngoai chwong trinh dé phai c6 thdng
bao bang van ban glri cho quy vi, cho biét quy vi s& phai thanh toan tat ca chi phi dbi v
cac dich vu sau én dinh ma quy vi nhan dwoc tai bénh vién ngoai chwong trinh dé sau khi
tinh trang cép clru cla quy vi da dugc on dinh.

Ngoai ra,’quy vi c6 thé phai thanh toan cé’c dich vu dé néu bénh vién ngoai ChU’O’I:]g trinh
khéng t,hé biét tén clia quy vi va khQng thé nhan dugc théng tin lién hé SCFHP dé xin phép
cung cap dich vu sau khi quy vi da on dinh.

Néu quy vi cho rang quy vi da bi lap hoa don khong hop Iy cho cac dich vu sau 6n dinh ma
quy vi da nhan dwoc tr mot bénh vién ngoa| chuo’ng trinh, vui Iong lién hé sb dién thoai
mién cwéc cla Dich Vu Khach Hang ctia SCFHP & cubi trang nay.

Cac Dich Vu Khéng Buwoc Bao Tra

SCFHP khéng bao tra cho cac dich vu y t& quy vi nhan duoc tai mét co s& cap clru dbi voi
cac bénh trang khéng phai trworng hop cép ciu hodc khan cap néu quy vi cé ly do 1 ra biét
dwoc rang quy vi khdng can cham séc cap clru hodc khan cap. Quy vi sé phai thanh toan
tAt ca cac chi phi lién quan dén nhirng dich vu nay.
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Khoan dong thanh toan

Quy vi sé& chiu phai thanh toan mét khoan tién nhé cho mét sb dich vu. Khoan tién nay
duoc goi la khoan déng thanh toan. Sé tién tbi da quy vi phai tra trong mét nam phuc loi
mbi ho gia dinh la $250. Tat ca cac khoan déng thanh toan dbi véi cac hoi vién Healthy
Families trong ho gia dinh dwgc ap dung & mirc téi da la $250.

Khoéng c6 khoan déng thanh toan nao dwoc tinh tién dbi vai dich vu kham dinh ky va cham
séc phong ngtra. Ngoai ra, cac hdi vién tlr 24 thang tudi tré xudng déi véi cham séc bé
khde (well baby), kham strc khde, va mot sb lan tham kham khac khéng phai trd khoan
déng thanh toan. Khéng cé khodn déng thanh toan nao dbi véi nhivng hoi vién duoc xac
dinh theo cac quy dinh ctia Healthy Families Program la Nguwoi Da D6 hoac Ngudi Alaska
Ban X(r. Dé biét thém vé chi dé cac trwdng hop mién khoan ddng thanh toan danh cho
Nguwdi Da D6 va Ngudi Alaska Ban X, vui long tham khao Sé Tay Healthy Families
Program hoéc goi cho Healthy Families Program qua s6 1-800-880-5305.

Hay nhé gitr lai tAt ca bién nhan vé nhivng lan tham kham bac si va toa thudc ma quy vi
nhan dwoc dbi vai tat ca thanh vién gia dinh tham gia Healthy Families Program cuia
SCFHP. Ngay khi quy vi da thanh toan $250 trong méot ndm phuc loi, hay givi bién nhan gbc
va van ban cho: Santa Clara Family Health Plan, Member Services, 210 East Hacienda
Avenue, Campbell, CA 95008.

Khi SCFHP nhan dwoc bién nhan clia quy vi, cac hdi vién cia Healthy Families trong ho gia
dinh ctia quy vi sé khdéng phai chi trd cac khodn déng thanh toan trong théi gian con lai clia
nam phuc loi d6. Quy vi van phai trd cac khodn déng thanh toan cho dén khi SCFHP nhan
dwoc gidy t& chirng minh quy vi da tré $250.

Nghia Vu Cua H6i Vién
Noi chung chi c6 khoan tien ma hoéi vién thanh toan cho cac dich vu dwoc bao tra ma&i la
khoan dong thanh toan bat buéc.

Quy vi ciing c6 thé phai thanh toan cho cac dich vu quy vi nhan dugc ma KHONG phai 1a
cac dich vu dwoc bao tra, chang han nhu:

e Quy viyéu cau va nhan dwoc cac dich vu khéong dwoc Healthy Families bao tra,
chang han nhw phau thuat thAm my;

e Quy vi khéng théng bao cho bac si biét quy vi cé bao hiém Healthy Families;

e Quy vj dén kham chira bénh & mét bac si la ngudi cho biét rang minh khéng tham
gia Healthy Families, nhwng quy vi cho bac si dé biét rang quy vi mudn dwoc kham
chira bénh & do va quy vi sé tw thanh toan cho cac dich vuy;
céac dich vu phi cap ctru nhan dwoc & phong cap ciru;
céac dich vu phi cap ctru hodc khéng khan cap nhan dwoc ngoai khu vie dich vu cia
SCFHP néu quy vi khdng c6 sy cho phép ciia SCFHPtrwdc khi nhan céac dich vu do;

e cac dich vu chuyén khoa ma quy vi nhan duwoc néu quy vi khéng cé gidy cho phép
bat budc ctia SCFHP trwdc khi nhan cac dich vu dé (xem trang 16 "Gi&i Thiéu dén
Bac Si Chuyén Khoa");

e cac dich vu cia moét Nha Cung Cap Ngoai Chwong Trinh, trir phi cac dich vu dé
dwoc thwe hién trong nhirng tinh huéng dwoc cho phép trong tap tai liéu Chirng Twr
B&o Hiém nay (vi du nhw cac dich vu cap ctru, cac dich vu khan cép ngoai khu vuc

Dich Vu Hoéi Vién: S6 Mién Cudc 800-260-2055 (TTY: 800-735-2929);
Cac ngay thuwong 8:30 sang — 5:30 chiéu (trtr ngay 1€)
Trang web: http://www.scfhp.com
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dich vu cia SCFHP, hoac cac dich vu chuyén khoa duwgc SCFHP chép thuan (xem
trang 16 "Sy Cho Phép Truwéc dbi véi Cac Dich Vu" va "Gidi Thiéu Dén Bac St
Chuyén Khoa"); hoac

e cac dich vu quy vi nhan dwoc vwot qua cac gi¢i han mo ta trong tap tai liéu Chirng
T Bao Hiém nay triv phi dwoc SCFHP cho phép.

e Néu quy vi thanh toan cac dich vu dwoc bao trd ma khong coé sy cho phép trwérc,
SCFHP ¢6 thé khéng hoan tién cho quy vi.

SCFHP phai thanh toan moi dich vu dwoc bao tra ké ca cac dich vu cap clru. Quy vi khong
phai thanh toan cho mdt nha cung cap bat ky khoan tién nao SCFHP con ng doi véi bat ky
dich vu dwoc bao tra nao.

Néu SCFHP khong thanh toan cho Nha Cung Cép Ngoai Chwong Trinh cho cédc dich vu
dworc bao tra, quy vi khong phai thanh toan cho Nha Cung Cép Ngoai Chuwong Trinh dé
dbi v&i chi phi ctia nhivng dich vu dworc bao tra. Céac dich vu dwoc bao tré 1a nhivng dich vu
dwoc cung cap theo tap tai liéu Chirng Tty Bao Hiém nay. Nha Cung Cép Ngoai Chuong
Trinh d6 phai lap héa don cho SCFHP, ch¥ khéng phai cho quy vi, déi voi bat ky dich vu
dwoc bao trad ndo. Nhung hay nhé, cac dich vu ctia mot Nha Cung Cép Ngoai Chuong
Trinh khéng phai 1a "cac dich vu dwoc bao trd" trir phi cac dich vu d6 nam trong cac tinh
huéng dwoc cho phép theo tap tai liéu Chirng T Bao Hiém nay.

Néu quy vi nhan dwoc héa don cho mét dich vu dwoc bao tra tir bat ky nha cung cip nao,
cho du trong hay ngoai chwong trinh, hay lién hé Phong Dich Vu Héi Vién ciia SCFHP.

Dich Vu Hoéi Vién: S6 Mién Cudc 800-260-2055 (TTY: 800-735-2929);
Cac ngay thuwong 8:30 sang — 5:30 chiéu (trtr ngay 1€)
Trang web: http://www.scfhp.com
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Bang Cac Khoan Phuc Loi Bwgoc Chuwong Trinh Cham Séc
Strc Khoe Bao Tra

BANG NAY DUNG SU* DUNG BE GIUP QUY V| HIEU PU'QC CAC KHOAN PHUC LO1 BUQC

BAO TRA VA CHi LA MOT BAN TOM LU'QC. THAM KHAO MUC MO TA KHOAN PHUC LQI VA
MUC CAC KHOAN PHUC LO Bl LOAI TRU BE BIET MOT BAN MO TA CHI TIET CAC KHOAN
PHUC LOI BUQC BAO TRA. Cac khoan phuc loi chi dwoc cung cap cho nhirng dich vu can thiét
vé mat y té va co thé can co gidy cho phép.

Nhirng dich vu nay cé thé dwoc bao trd va thanh toan béi chuwong trinh Cac Dich Vu Danh Cho
Tré Em tiéu bang California (California Children’s Services, CCS), néu héi vién duoc thay |a du
tiéu chuan nhan cac dich vu CCS.

Hay goi cho Healthy Families Program néu quy vi c6 thdc mac vé loai thu nhap ctia minh.

Cac khoan phuc lgi*

Dich vu

Chi Phi Hi Vién Phai Tra
(khoan dong thanh toan)
Loai Thu Nhap A

Chi Phi Héi Vién Phai Tra
(khoan dong thanh toan)
Loai Thu Nhédp B & C

Cac Dich Vu Bénh
Vién No6i Trua

Tién giwdng tién phong,
cham séc diéu duéng, va tat
ca cac dich vu phu can thiét
vé mét y té.

Khéng c6 khoan déng
thanh toan

Khéng cé khoan déng
thanh toan

Cac Dich Vu Bénh
Vién Ngoai Tru

Cac dich vu chan doan, tri
liéu, va phau thuat duoc tién
hanh tai mét bénh vién hoac
co s& ngoai tra.

Khong cé khoan ddng

thanh toan, trir

® $5 méi liéu phap, méi
l&n tham kham déi véi
liéu phap vat ly, chirc
nang, va ngén ngir &
mot co s ngoai tru.

® $5 mbi lan tham kham
déi voi cac dich vu
cham séc stre khde cap
ctu (bi rat lai néu hoi
vién dwgc nhap vién)

Khoéng cé khoan ddng

thanh toan, trir

®  $10 méi liéu phap, mbi
lan tham kham déi véi
liéu phap vat ly, chirc
nang, va ngoén ngir &
mét co sé& ngoai tra.

®  $15 mbi lan tham kham
dbi v&i cac dich vu cham
séc strc khde cap ctru
(bi rut lai néu hoi vién
dwoc nhap vién)

Céac Dich Vu Chuyén
Mon

Cac dich vu va tw van cla
mot bac s hodc nha cung cép
dich vu cham soc sirc khoe
c6 gidy phép khac.

$5 méi 1an tham kham tai

phong mach hoac tai gia, trir

@ Khoéng c6 khoan dong
thanh toan ddi v&i cac
dich vu chuyén mon
ndi tru tai bénh vién

@ Khoéng c6 khoan dong
thanh toan cho phau
thuat, gy mé, hoéc xa
tri, hc}a tri, hoac diéu
tri tham tach

@ Khoéng c6 khoan dong
thanh toan doi v&i cac
hoi vién twr 24 thang
tudi tré xuong

® Khdng c6 khoan ddng

$10 méi Ian tham kham tai

phong mach hoac tai gia, trir

@ Khoéng c6 khoan dong
thanh toan doi voi cac
dich vu chuyén mén
ndi trd tai bénh vién

@ Khoéng c6 khoan dong
thanh toan cho phau
thuét, gy mé, hoép xa
tri,’h(’)a tri, hoac diéu tri
tham tach

@ Khoéng c6 khoan dong
thanh toan doi v&i cac
hoi vién tlr 24 thang
tudi tré xudng

® Khdng c6 khoan ddng
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Bang Cac Khoan Phuc Loi Bwgc Chuwong Trinh Cham Séc
Strc Khée Bao Tra

Cac khoan phuc lgi*

Dich vu

Chi Phi Héi Vién Phai Tra
(khoan dong thanh toan)

Loai Thu Nhap A

Chi Phi Héi Vién Phai Tra
(khoan dong thanh toan)

Loai Thu NhapB & C

thanh toan dbi véi
kham thj giac hoac
thinh giac, hoac thiét
bi tro’ thinh

thanh toan dbi véi
kham thj giac hoac
thinh giac, hoéc thiét bi
tro’ thinh

Dich Vu Cham Séc
Phong Bénh

Céc 1an kham strc khde dinh
ky, cham s6c theo chuong
trinh Well-Baby Care, cac
dich vu khdm chan doan va
xét nghiém dinh ky, tiém
phong, va céac dich vu dé xac
dinh cac chirng bénh khong
c6 triéu chirng.

Khéng cé khoan déng
thanh toan

Khéng c6 khoan déng
thanh toan

Cac Dich Vu Chéan
Poan, Chup X
Quang, va Xét
Nghiém

Cac dich vu xét nghiém, va
cac dich vu chan doan va xa
tri liéu phap can thiét dé danh
gia, chan doan, va diéu tri
théa dang cho cac hoi vién.

Khong cé khoan déng
thanh toan

Khéng c6 khoén ddng
thanh toan

Cham Séc Bénh
Tieu bwong*™*

Thiét bi va ngudn tiép liéu cho
viéc quan ly va diéu tri bénh
tiéu dwdng phai st dung
insulin, bénh tiéu dwéong
khong can s dung insulin, va
bénh tiéu dworng thoi ky G
bénh khi can thiét vé méaty
hoc, ngay ca khi cac hang
muc nay khéng kha dung khi
khéng co toa.

$5 khoan ddng thanh toan
mdi lan tham kham
Khoan ddng thanh toan
déi voi toa thudc theo mo
ta trong Muc “Chuwong
Trinh Thudc Theo Toa”

$10 khoan ddng thanh toan
mai lan thdm kham

Khoan ddng thanh toan dbi
v&i toa thudc theo mod ta
trong Muc “Chwong Trinh
Thudc Theo Toa”

Chwong Trinh
Thuoc Theo Toa**

Thubc duoc ké boi mét bac
si co giay phép.

$5 mdi toa thubc dbi
v&i thube co nhan hiéu
ho&c thuéc cung gbc
cho ngudn tiép liéu 1én
dén 30 ngay.

$5 mdi toa thubc dbi
v&i thube duy tri strc
khde cho nguén tiép
liéu Ién dén 90 ngay
Khong cé khoan déng
thanh toan ddi véi cac
loai thuéc theo toa
dwoc cung cap tai mot
co s& ndi tra.

Khong cé khoan déng
thanh toan ddi véi cac
loai thuéc duoc cap tai
phong mach bac st
hoéc tai moét co s&

® $10 khoan ddng thanh

toan mdi toa thubc ddi
véi thube cung gbc cho
ngudn tiép liéu 1én dén
30 ngay.

$15 khoan ddng thanh
toan mdi toa thubc dbi
v6&i thube ¢6 nhan hiéu
cho ngudn tiép liéu 1én
dén 30 ngay trir phi
khoéng c6 thubc cung
gbc twong dwong hodc
néu viéc st dung thubc
¢6 nhan hiéu la can
thiét vé mat y hoc.

$10 khoan ddng thanh
toan méi toa thubc ddi
v&i thube duy tri cung
gbc cho nguon tiép liéu

Cac ngay thuweng 8:30 sang — 5:30 chiéu (trir ngay 18)
Trang web: http://www.scfhp.com

Dich Vu Héi Vién: S6 Mién Cwéc 800-260-2055 (TTY: 800-735-2929);
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Bang Cac Khoan Phuc Loi Bwgc Chuwong Trinh Cham Séc
Strc Khée Bao Tra

Cac khoan phuc lgi*

Dich vu

Chi Phi HGi Vién Phai Tra
(khoan dong thanh toan)
Loai Thu Nhap A

Chi Phi Héi Vién Phai Tra
(khoan dong thanh toan)
Loai Thu NhapB & C

ngoai tru.

® Khong c6 khoan déng
thanh toan dbi véi cac
thudc va thiét bi ngra
thai dwoc FDA chap
thuan.

lén dén 30 ngay mua
tai mot nha thudc da
chon.

® $15 khoan dbéng thanh
toan mdi toa thubc ddi
v&i thube duy tri ¢
nhan hiéu cho nguodn
tiép liéu 1én dén 90
ngay mua qua mét nha
thudc trong chwong
trinh trie phi khéng c6
thudc cung géc twong
duwong hoadc néu viéc
st dung thubc cé nhan
hiéu la can thiét vé mat
y hoc, thi ap dung
khodn ddng thanh toan
$10.

® Khéng c6 khoan déng
thanh toan déi voi cac
loai thudc theo toa
dwoc cung cap tai mot
co s& noi tru.

® Khoéng c6 khoan dong
thanh toan déi voi cac
loai thudc duoc cap tai
phong mach bac si
hoac tai mot co s&
ngoai tru.

® Khéng cd khodn déng
thanh toan déi voi cac
thudc va thiét b ngira thai
dwoc FDA chép thuan.

Thiét Bj Y Té Dai
Han**

Thiét bi y té thich hop dé st
dung tai nha cht yéu dap tng
muc dich y t&, nham dé st dung
lién tuc, va thuwdng khong céng
hiéu déi véi moét ngudi khdng cd
bénh hoac thwong ton.

Khong cé khoadn déng
thanh toan

Khong c6 khoan déng
thanh toan

Chinh Hinh va Thiét
Bi Gia**

Céc thiét bj gbc va thay thé
theo toa clia mot bac si co
giay phép.

Khéng c6 khoén déng
thanh toan

Khéng c6 khoan déng
thanh toan

Kinh Chong Buc
Thay Tinh Thé va
Kinh**

Kinh chéng duc thay tinh thé
va kinh, kinh sat trong chéng
duc thay tinh thé, ho&c kinh
ndi nhan cau dung dé thay

Khéng cé khoan déng
thanh toan

Khéng c6 khoan dong
thanh toan
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Cac ngay thuwéng 8:30 sang — 5:30 chiéu (trir ngay 18)
Trang web: http://www.scfhp.com

Dich Vu Héi Vién: S6 Mién Cwéc 800-260-2055 (TTY: 800-735-2929);




Bang Cac Khoan Phuc Loi Bwgc Chuwong Trinh Cham Séc
Strc Khée Bao Tra

Cac khoan phuc lgi*

Dich vu

Chi Phi HGi Vién Phai Tra
(khoan dong thanh toan)
Loai Thu Nhap A

Chi Phi Héi Vién Phai Tra
(khoan dong thanh toan)
Loai Thu NhapB & C

thé thay tinh thé ty nhién
trong mat sau khi phau thuat
duc thay tinh thé.

Cham Séc Phu San

Cac dich vu chuyén mén va
bénh vién lién quan dén cham
s6c phu san.

Khéng cé khoan déng
thanh toan

Khéng cé khodn dong
thanh toan

Cac Dich Vu Ké
Hoach Héa Gia Dinh

Céc dich vu ké hoach gia
dinh tinh nguyén

Khéng c6 khoan déng
thanh toan

Khéng ¢ khoan déng
thanh toan

Dich Vu Véan Chuyén
Y Té*

Viéc van chuyén cru thwong
cép cru va phi cip ctru dé
chuy&n moét hoi vién tir mot
bénh vién dén mot bénh vién
hoac co s& khac, hoac tr co
s& vé nha.

Khéng c6 khoan déng
thanh toan

Khéng c6 khoén déng
thanh toan

Cac Dich Vu Cham
Séc Strc Khée Trong
Trwong Hop Cap
Clru**

Céc dich vu cAp ctru duoc bao
tra ca trong 1an ngoai khu vc
dich vu cia SCFHP va trong 1an
ngoai cac co’ sé tham gia
chwong trinh ctia SCFHP.

$5 m4i lan tham kham (bi
rut lai néu héi vién nhap
vién.)

$15 méi Ian tham kham (bi
rat lai néu héi vién nhap
vién.)

Cac Dich Vu Cham
Sé6c Strc Khée Tam

Dich vy cham soc strc khoe
tam than tai mét bénh vién

Than Néi Tra: trong hé théng khi dwoc chi
dinh va tién hanh b&i mot
chuyén gia cham so6c suc
khée tam than trong hé théng
dé diéu tri mot bénh trang tam
than.
Cham Séc ® Chéan doan va diéu tri mot | Khoéng c6 khoan déng Khéng cé khoan ddng
Strc th’>e bénh trang tdm than. thanh toan thanh toan
Tam Than @  Trwong hgp nay gébm co,
nhwng khong gi¢i han &
cac dich vu cham séc strc
khoe tam than ndi tra dé
diéu trj cac Bénh Tam
Than Nang (SMI)
Réi Loan ® Cac dich vu cham soc Khéng c6 khoén déng Khéng c6 khoén déng
Tinh Cam strc khde tam than ndi trd | thanh toan thanh toan
Ning (SED) dé diéu tri cho moét hoi

vién dwoc hat xac dinh la
bi bénh SED.

@ SCFHP sé cung cap moi
dich vy dwoc bao tra can
thiét vé mat y té cho dén

Cac ngay thuweng 8:30 sang — 5:30 chiéu (trir ngay 18)
Trang web: http://www.scfhp.com

Dich Vu Héi Vién: S6 Mién Cwéc 800-260-2055 (TTY: 800-735-2929);
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Bang Cac Khoan Phuc Loi Bwgc Chuwong Trinh Cham Séc
Strc Khée Bao Tra

Cac khoan phuc lgi*

Dich vu

Chi Phi HGi Vién Phai Tra
(khoan dong thanh toan)
Loai Thu Nhap A

Chi Phi Héi Vién Phai Tra
(khoan dong thanh toan)
Loai Thu NhapB & C

khi S& Cham Séc Stre
Khée Tam Than cta Hat
xac dinh diéu kién tham
gia cho mét hoi vién mac
SED va S& Cham Séc
Strc Khde Tam Than cla
hat cung cép céac dich vu
can thiét vé mat y té dé
diéu tri SED.

@ SCFHP va S& Cham Soc
Strc Khée Tam Than cla
Hat sé& diéu phdi cac dich
vu dé dam bao réng tét
ca cac dich vu va bién
phap diéu tri can thiét vé
mat y té dwoc cung cép
cho mot hoi vien mac mot
bénh SED.

® H6i vién van nam trong
Healthy Families Program
va sé tiép tuc nhan dwoc
dich vu cham séc chinh,
cham séc chuyén mon,
va tat ca cac dich vu khac
ddi v&i nhirng bénh trang
khéng lién quan dén bénh
trang SED cta SCFHP.

Céac Dich Vu Cham
Séc Sirc Khde Tam
Than Ngoai Tru:

Cham Séc
Sire Kh@e
Tam Than

30

Dich vu cham sdc sirc khoe

tam than khi dwoc chi dinh va
tién hanh b&i mot chuyén gia
cham soc strc khde tam than.

® Viéc nay gdm co, nhung
khong gi¢i han &, bién
phap diéu tri cho tré em
nao méac chirng rdi loan
hodc thuong ton trong gia
dinh, k& ca nguoc dai va
bé roi tré em, bao hanh gia
dinh, lam dung dwoc chat
trong gia dinh, hoac ly di va
mét nguoi than.

® Cac thanh vién trong gia
dinh c6 thé tham gia diéu
tri khi can thiét vé mat y
hoc dbi véi strc khde va
sw phuc hoi cla tré.

@ Trwdng hop nay gdm co,

$5 madi 1an tham kham

Cac ngay thuwéng 8:30 sang — 5:30 chiéu (trir ngay 18)
Trang web: http://www.scfhp.com

$10 mdi 1An tham kham

Dich Vu Héi Vién: S6 Mién Cwéc 800-260-2055 (TTY: 800-735-2929);




Bang Cac Khoan Phuc Loi Bwgc Chuwong Trinh Cham Séc
Strc Khée Bao Tra

Cac khoan phuc lgi*

Dich vu

Chi Phi HGi Vién Phai Tra
(khoan dong thanh toan)
Loai Thu Nhap A

Chi Phi Héi Vién Phai Tra
(khoan dong thanh toan)
Loai Thu NhapB & C

Réi Loan
Tinh Cam
Nzng (SED)

nhwng khéng gi¢i han &
cac dich vu cham soc strc
khde tam than ngoai tri
dé diéu tri cac Bénh Tam
Than Nang (SMI).

&  Tham kham cham séc
strc khde tam than ngoai
tra dé diéu tri cho mot hoi
vién dwgc hat xac dinh la
bi bénh SED.

@ SCFHP sé cung cp moi
dich vu dwoc bao tra can
thiét vé mat y té cho dén
khi S& Cham Soc Stre
Khée Tam Than cia Hat
xac dinh diéu kién tham
gia cho mét hoi vién méc
SED va S& Cham Séc
Strc Khdée Tam Than clia
hat cung cap cac dich vu
can thiét vé mat y té dé
diéu tri SED. SCFHP va
S& Cham Séc Stre Khode
Tam Than cla Hat sé diéu
phéi cac dich vu dé dadm
bao rang tat ca cac dich vu
va bién phap diéu tri can
thiét vé mat y té dwoc
cung cap cho mét hoi vién
mé&c mot bénh SED.

® Hoi vién van nam trong
Healthy Families Program
va sé tiép tuc nhan dwoc
dich vu cham séc chinh,
cham séc chuyén mon,
va tat ca cac dich vu khac
ddi v&i nhirng bénh trang
khong lién quan dén bénh
trang SED cua SCFHP.

Khéng c6 khoén déng
thanh toan

Khéng cé khoan dong
thanh toan

Diéu Tri Lam Dung
Rworu / Ma Tuy Noi
Tra

Nhap vién dé loai bo doc chat
ra khéi co thé.

Khéng cé khoan déng
thanh toan

Khéng c6 khoan déng
thanh toan

Diéu Tri Lam Dung
Rwou / Ma Tuy
Ngoai Tru

Sy can thiép khing hoang va
diéu tri chirng nghién ruou
hodc lam dung ma tuy.

$5 mdi 1an tham kham

$10 mai 1an thdm kham

Cac ngay thuweng 8:30 sang — 5:30 chiéu (trir ngay 18)
Trang web: http://www.scfhp.com

Dich Vu Héi Vién: S6 Mién Cwéc 800-260-2055 (TTY: 800-735-2929);
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Bang Cac Khoan Phuc Loi Bwgc Chuwong Trinh Cham Séc
Strc Khée Bao Tra

Cac khoan phuc lgi*

Dich vu

Chi Phi HGi Vién Phai Tra
(khoan dong thanh toan)
Loai Thu Nhap A

Chi Phi Héi Vién Phai Tra
(khoan dong thanh toan)
Loai Thu NhapB & C

Cac Dich Vu Cham
Séc Swrc Khoe Tai
Gia

Cac dich vy dwoc cung cép
tai gia b&i cac chuyén vién
cham soéc strc khde.

Khéng c6 khodn déng

thanh toan, tri

® $5 mébi liéu phap, mbi
l&n thdm kham dbi voi
liéu phap vat ly, chirc
nang va ngén ngir

Khéng c6 khoén déng

thanh toan, trtr

®  $10 mbi liéu phap, méi
lan thdm kham dbi voi
liéu phap vat ly, chirc
nang va ngén ngir

Cham Séc biéu
Dwéng Chuyén Mén

Cac dich vu dwoc cung cép
tai mot co sé& diéu duwdng
chuy&n mén cé gidy phép.
Khoan phuc lgi dwoc gi¢i han
& téi da 100 ngay méi nam
phuc lgi

Khoéng cé khodn ddng
thanh toan

Khoéng cé khoan ddng
thanh toan

Liéu Phap Vat Ly,
Chirc Nang, va Ngoén
Ngﬁ,**

Liéu phap c6 thé dwoc cung
cép tai mot phong mach hodc
co s& ngoai tru thich hop
khac.

$5 méi liéu phap, méi lan
tham kham khi dwoc tién
hanh & mét co s& ngoai trd
Khéng cé khoan dong
thanh toan déi véi tri lieu
ndi tru

$10 méi lieu phap, méi lan
tham kham khi dworc tién
hanh & mét co s& ngoai tru
Khéng c6 khoan dong
thanh toan déi véi tri lieu
ndi tru

Mau va Cac San
Pham Mau**

Gom ca viéc xi ly, lwu trir, va
quan Iy mau va cac san pham
mau trong méi trwdng ndi tra
va ngoai tra.

Khéng c6 khoan déng
thanh toan

Khéng cé khoan déng
thanh toan

Giao Duc Strc Khée

Gdm c6 viéc gido duc vé
hanh vi strc khde ca nhan va
cham séc strc khde, va
nhirng khuyén nghi vé viéc
st dung téi wu cac dich vu
cham séc strc khée.

Khong cé khoan déng
thanh toan

Khoéng cé khodn ddng
thanh toan

Bénh vién danh cho
ngw®i hap hoi

Déi véi cac hdi vien dwoc
chan doan c6 bénh giai
doan cudi va la ngudi chon
dich vu cham so6c danh cho
ngudi hap héi thay vi cac
dich vu cham séc sirc khde
truyén théng.

Khéng cé khoan dong
thanh toan

Khéng cé khoan dong
thanh toan

Céy Ghép
Bo6 Phan **

Khoan bao tra dbi v&i cay
ghép bo phan va cay ghép
tay xwong khéng mang tinh
thi nghiém hoéc diéu tra.

Khéng c6 khoén déng
thanh toan

Khéng cé khoan déng
thanh toan
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Cac ngay thuwéng 8:30 sang — 5:30 chiéu (trir ngay 18)
Trang web: http://www.scfhp.com

Dich Vu Héi Vién: S6 Mién Cwéc 800-260-2055 (TTY: 800-735-2929);




Bang Cac Khoan Phuc Loi Bwgc Chuwong Trinh Cham Séc
Strc Khée Bao Tra

Cac khoan phuc lgi*

Dich vu

Chi Phi HGi Vién Phai Tra
(khoan dong thanh toan)
Loai Thu Nhap A

Chi Phi Héi Vién Phai Tra
(khoan dong thanh toan)
Loai Thu NhapB & C

Ph&au Thuét Tai
Tao**

Puwoc tién hanh trén cac cau
tric bat thwong cla co thé
gay ra b&i khiém khuyét bam
sinh, di tat phat trién, hd vom
miéng, chan thwong, nhiém
tring, ung nhot, hoac bénh tat
va dwoc tién hanh dé cai
thién chirc nang hoac tao ra
mdt dién mao binh thuwong.

Khéng c6 khodn déng
thanh toan

Khéng c6 khoén déng
thanh toan

Phenylketon niéu
(PKU)**

Xét nghiém va diéu tri PKU.

Khéng c6 khoan déng
thanh toan

Khéng c6 khoan déng
thanh toan

Thir Nghiém Lam
Sang Ung Thw

Khoan bao tra cho viéc tham
gia th&r nghiém lam sang ung
thw clia héi vién, cac giai
doan t | dén IV, khi bac st
ctia hoi vién khuyén nghi
tham gia th&r nghiém [am
sang, va hoi vién dap rng cac
yéu ciu nhéat dinh.

$5 khoan ddng thanh toan
méi [an tham kham
Khoan déng thanh toan
déi voi toa thudc theo mo
ta trong Muc “Chuwong
Trinh Thuéc Theo Toa”

$10 khoan ddng thanh toan
mdi 1an thdm kham

Khoan déng thanh toan dbi
vé&i toa thudc theo mé ta
trong Muc “Chwong Trinh
Thudc Theo Toa”

Chwong Trinh Dich
Vu Tré Em California
(CCS)

CCS Ia mét chwong trinh y té
cla tiéu bang California diéu
tri cho cac tré em cé nhirng
bénh trang khuyét tat co thé
nhét dinh va la nhixng em can
cham séc y té ca biét. Cac
dich vu duoc cung cép thong
qua Chuwong Trinh CCS duwoc
diéu phéi b&i van phong CCS
hat.

Néu bénh trang cta hdi vién
dwoc xac dinh la du tiéu
chuan nhan cac dich vu CCS,
héi vién van ghi danh tham
gia Chwong Trinh Health
Families va van nhan dwoc
dich vu cham séc y té tir cac
Nha Cung Cép Trong
Chuwong Trinh dbi véi cac
dich vu khéng lién quan dén
bénh trang du tiéu chuan
CCS. Hbi vién sé nhan dwoc
sy diéu tri ddi v&i bénh trang
da tiéu chuan CCS thoéng qua
mang lwéi cac nha cung cap
CCS va/hoac cac trung tam
chuyén mén duwgc CCS chap

Khong c6 khoan déng
thanh toan

Khong cé khodn déng
thanh toan

Cac ngay thuweng 8:30 sang — 5:30 chiéu (trir ngay 18)
Trang web: http://www.scfhp.com

Dich Vu Héi Vién: S6 Mién Cwéc 800-260-2055 (TTY: 800-735-2929);
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Bang Cac Khoan Phuc Loi Bwgc Chuwong Trinh Cham Séc
Strc Khée Bao Tra

Cac khoan phuc lgi*

Dich vu

Chi Phi HGi Vién Phai Tra
(khoan dong thanh toan)
Loai Thu Nhap A

Chi Phi Héi Vién Phai Tra
(khoan dong thanh toan)
Loai Thu NhapB & C

thuan.

Cham ctlru

Phéi nhan ttr mot Nha Cung
Cap Trong Chuwong Trinh.
Khoér] phuc lgi dwoc gioi han
& 20 lan tham kham moéi nam
phuc lgi

$5 méi 1an thdm kham

$10 madi lan tham kham

Xoa Nan Cét Séng

Pljéi nhan tir mét Nha Cung
Cap Trong Chuwong Trinh.
Khoér] phuc lgi dwoc giGi han
& 20 lan tham kham moéi nam
phuc lgi

$5 mdi lan tham kham

$10 mdi 1An tham kham

Héi tac sinh hoc

Pljéi nhan tir mét Nha Cung
Cap Trong Chuwong Trinh.

$5 madi Ian tham kham

$10 mdi 1An tham kham

Cac khoan khau triv

Khéng cé khoadn khau trir nao dworc tinh tién dbi véi cac khoan phuc loi duwoc bao tra.

Cac Gioi Han Téi Da
Suot Do

Khoéng cé gi6i han téi da subt doi dbi véi cac khoan phuc loi nao dwoc ap dung theo

chuwong trinh nay.

* Cac khoan phuc lgi chi dwoc cung cép cho nhitng dich vu can thiét vé méat y té va cé thé can co gidy cho phép.

** Nhirng dich vu nay cé thé duwoc bao tra va thanh toan b(’)’i,chwo’ng trinh Cac Dich Vu Danh Cr]o Tré Em tiéu
bang California (California Children’s Services, CCS), néu hgi vién dwgc thay la du tiéu chuan nhan cac dich

vu CCS.
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Cac ngay thuwéng 8:30 sang — 5:30 chiéu (trir ngay 18)
Trang web: http://www.scfhp.com

Dich Vu Héi Vién: S6 Mién Cwéc 800-260-2055 (TTY: 800-735-2929);




M6 Ta Khoan Phuc Loi

Cac dich vu moé ta trong muc néy ch‘i duoc bao tra khi:
Cac Dich Vu B¢ la Can Thiét Ve Mat Y Té
PCP cua Hdi Vién cung céap, ké toa, chi dinh, Gi¢i Thiéu, hodc Cho Phép cung cap
Dich Vu, trr:
e Dich Vu Cham Séc Cép Ctru Va Khan Cap Ngoai Khu Ve Dich Vy. Xem
phan "Cap Cwu" va "Cac Dich Vu Cham Soéc Khan Cap" & Muc 3
e Cac dich vy dugc cac bac si san/phuy khoa cua Healthy Families Program
cung cap
e Cac bénh trang du diéu kién CCS

LUU Y: Hoi vién & Loai Thu Nhap A sé tra khong qua $5 déng thanh toan cho cac
dich vu dwoc bao tra ap dung nhw mé ta trong muc M6 Ta Khoan Phuc L¢i nay cua
ban EOC.

Cac Dich Vu Bénh Vién N&i Tru

Chi Phi Héi Vién Phai Tra

Khong cé khoan déng thanh toan.

Mé ta

Cac dich vu ctia bénh vién da khoa, nhan dwoc trong phong cé it nhét hai bénh nhan, cé dd
dac va thiét bj théng thwdng, cé phuc vu biva &n (gdbm ca cac ché dd an dic biét khi can
thiét vé mét y té), va cham soc diéu dwdng chung. Khodn phuc loi nay bao gdm tat ca cac
dich vu phu can thiét v& mat y t&, ké ca, nhwng khong gidi han &:

e Sir dung phong gidi phdu va cac co s& vat chat lién quan

o Cac khu va dich vy cham séc tang cudong

e Thubc men va chét sinh hoc

«  Gay mé va truyén 6-xy

e  Cac dich vu chup X quang, va xét nghiém tai phong thi nghiém dé chan doan

o  Diéu duwéng dic biét

. Liéu phap vat ly, ngén ngir va huwéng nghiép.

. Tri liéu bénh hé hép

e Truyén mau va cac san phdm mau

e  Cacdich vu chan doan, trj liéu, va phuc hdi khac

«  Lap ké hoach xuéat hién co diéu phdi, ké ca 1ap ké hoach tiép tuc cham soc khi can
thiét

Cac trurong hop loai trer

Cac hang muc ca nhan, cac hang muc giup thoai mai hoac phong riéng trong mot bénh vién

trir phi can thiét vé mat y t&. Cac dich vu clia nha si hodc bac si phau thuat miéng dbi voi
cac tha thuat nha khoa.

Dich Vu Hoéi Vién: S6 Mién Cudc 800-260-2055 (TTY: 800-735-2929);
Cac ngay thuwong 8:30 sang — 5:30 chiéu (trtr ngay 1€)
Trang web: http://www.scfhp.com
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Cac Dich Vu Bénh Vién Ngoai Tru
Chi Phi HOi Vién Phai Tra
Khéng c6 khoan dong thanh toan, tru:

e $5-$10 mbi liéu phap, mbi l4n tham kham dbi vai liéu phap vat ly, chire nang, va
ngbn nglr & mot co s& ngoai tra.

«  $5-$15 médilan tham kham dbi voi cac dich vu cham soc stre khoe cap ciru, bj rut lai
néu héi vién dwoc nhap vién.

Mb ta . ) ]

Cac dich vu chép doan, trj liéu, va phau thuat dwoc tién hanh tai mét bénh vién hoac co sé&

ngoai tru, bao gom:

. Liéu phap vat ly, ngdn nglr va huwdng nghiép khi thich hop
e  Cac dich vu bénh vién co thé dwoc cung cp trén co s& khong lwu tra

. Céac dich vy, d6 tiép liéu lién quan va gan lién vé&i cac dich vu danh cho bénh nhan
ngoai tru, trong dé bao gdm phong glal phau, phong diéu tri, cac dich vu phu tro va
thuéc men dwoc bénh vién hodc co sé cung cap trong thdi gian hdi vién lwu tra tai do

o Cac Dich Vu Bénh Vién N&i Tra va Ngoai Tru bao gom bao tra cho thuéc mé va cac
chi phi lién quan cla co s& va cac dich vu ngoai tru lién quan dén céac tha thuat nha
khoa khi viéc str dung mét bénh vién hodc trung tdm phau thuat |1a can thiét vi bénh
trang hoac tinh trang ldm sang cua hoi vién, hoac vi mirc dd nghiém trong cta tha
thuat nha khoa d6. Khoan phuc lgi nay chi danh cho cac hoi vien dwéi bay (7) tudi; bi
khuyét tat phat trién, bat ké tudi tac; va cac hdi vién cé tinh trang strc khde bi suy yéu
va cho nhirng ngudi can phai dwoc gady mé vi ly do y té, b4t ké tudi tac. SCFHP sé
diéu phdi cac dich vu nay véi chwong trinh nha khoa cla héi vién.

Cac trurong hop loai trer 3 ]
Cac dich vu ctia nha si hoac bac si phau thuat miéng doi véi cac tha thuat nha khoa.

Cac Dich Vu Chuyén Mbn
Chi Phi H(_")I; Vién Phai Tra
$5 - $10 moi lan tham kham tai phong mach hodc tai gia, trir:

. Khéng c6 khoan déng thanh toan déi véi cac dich vu chuyén mon ndi tru tai bénh vién

. th“)ng cé,khoén déng thanh toan cho phau thuat, gady mé, hoac xa tri, hoa tri, hoac
diéu tri tham tach

«  Khéng c6 khoan ddng thanh toan dbi v&i cac thanh vién tir 24 thang tudi tré xudng

e Khéng cé khoan ddng thanh toan ddi véi kham thi giac hodc thinh giac, hodc thiét bi
tro’ thinh

Mé té Ve Y Ve Y Ve r

Cac dich vu va tw vén can thiét vé mat y té cia mét bac si hqéc nha cung cap dich vu cham

soc strc khoe co giay phép khac, hoat dong trong pham vi gidy phép cia ho. Cac dich vy

chuyén mén bao gom:

. Phau thuat, tro’ td phau thuat, va gdy mé (ndi hoac ngoai tri)

. Cac lan tham kham tai bénh vién ndi trd hodc co sé diéu dwdng chuyén sau

Dich Vu Hoéi Vién: S6 Mién Cudc 800-260-2055 (TTY: 800-735-2929);
Cac ngay thuwong 8:30 sang — 5:30 chiéu (trtr ngay 1€)
Trang web: http://www.scfhp.com
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«  Cac lan tham kham tai phong mach ké ca nhieng lan tham kham xét nghiém di (rng va
diéu tri, xa tri, hoa tri, va diéu tri tham tach

«  Cac bubdi tham kham tai gia khi can thiét vé mat y té

e  Kham mét bao gdbm do khuc xa méat dé xac dinh xem c6 can kinh diéu chinh hay
khoéng va kham xem véng mac co bi gian khong.

«  Kiém tra thinh gic, thiét bj tro’ thinh va cac dich vy lién quan gébm c6 danh gia thinh
hoc dé dp muc mat thinh giac va (jénh gia thiét bi tr¢ thinh dé xac dinh vat liéu va kiéu
dang thiét bj trg thinh phu hop nhat

e  Thiét bi tre thinh: Thiét bj tro’ trinh mét tai hodc hai tai bao gdm khudn tai, thiét bj tro
thinh, pin ban dau, day va cac phu kién khac. Céac 1an tham kham dé |ap, tw van, diéu
chinh, stra, v.v., dwoc cung cap mién phi trong mot nam sau khi nhan duoc thiét bj tro
thinh dwoc bao tra.

Cac trirong hop loai tree

e Mua thiét bj phuy thay thé, trir cac trwérng hop dwoc bao tra khi mua thiét bi tro' thinh
ban dau, va chi phi cho thiét bj tro thinh vwot qua thong sb ky thuat dung dé khac
phuc chirng mét thinh giac

«  Pinthay thé, cac bd phan thay thé cho mét thiét bj trg thinh hodc stra chiva thiét bi tro
thinh sau th&i gian bao hanh dwgc bao tra 1 nam

«  Thay thiét bj tro' thinh nhiéu hon mét 1an trong bat ky khoang thdi gian ba muoi sau
thang nao

o Cac dung cu tro thinh duoc céy ghép qua giai phau

Dich Vu Cham Séc Phong Bénh

Chi Phi Ho6i Vién Phai Tra

Khong cé khoan déng thanh toan

Mob ta

Kham sirc khde dinh ky, bao gém xét nghiém chan doan théng thwdng va dich vu xét
nghiém thich hgp cho nhitng 14n kham bénh nhét quan véi nhirtng Khuyén cdo Cham séc
Strc khée Nhi khoa Phong ngira moii nhét, dwoc cong nhan b&i Hoc vién Nhi khoa Hoa Ky,
va chiing ngtra thich hop theo tudi, ké ca ching ngira can thiét dé du lich, nhat quan véi
phién ban mé&i nhat vé Lich Khuyén cdao Chiing nglra cho Tré em/Hoa Ky, dwoc cong nhan
b&i Uy ban Tw van vé Thwc hanh Ching ngira.

Dich vy phong ngtra cling bao g(‘“)m nhirng dich vu dé phat hién bénh khéng co triéu ching,
bao gom, nhwng khdng gidi han:

. Cham sdc tré so sinh khde manh trong hai (2) nam dau doi, bao gdm kham tré so
sinh tai bénh vién, kham strc khée va nhirng budi kham khac tai phong mach

e Nhiéu loai dich vu ké hoach hoa gia dinh tw nguyén
. Dich vu ngtra thai
e  Cham sdc tién san

. Po thi lwc va thinh lwc

Dich Vu Hoéi Vién: S6 Mién Cudc 800-260-2055 (TTY: 800-735-2929);
Cac ngay thuwong 8:30 sang — 5:30 chiéu (trtr ngay 1€)
Trang web: http://www.scfhp.com
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. Xét nghiém bénh lay truyén qua dweéng tinh duc (STD)

. Xét Nghiém Virut Gay Suy Giam Mién Dich O’ Nguwdi (HIV) / H6i Chirng Suy Giam
Mien Dich Mac Phai (AIDS)

. Kham hang nam (kham V}]ng chau, xét nghiém Pap va kham vu) va moi diqh vu phu
khoa khac ttr nha cung cap cham soc chinh cua quy vi hoac tir nha cung cap OB/GYN
trong Chwong Trinh cia chung t6i (khdng can sy chap thuan cia bac si cham séc
chinh)

o Xeét nghiém sang loc ung thw chap nhan dwoc vé mat y té trong thoi gian hop ly bao
gdm, nhung khéng gi¢i han & sang loc ung thw va, tuyén tién liét, va cb tir cung

. Cac dich vu gido duc strc khoe, gom c6 viéc giao duc vé hanh vi strc khde ca nhan va
cham séc strc khde, va nhirng khuyén nghj vé viéc str dung tbi wu cac dich vu cham
séc strc khde dwoc Chuong Trinh hay cac té chirc lién két véi Chwong Trinh cung
cép

Cac Gidi Han

Tan suat kham strc khde dinh ky sé khéng dwoc ting vi cac ly do khéng lién quan dén nhu

cau y té cta hoi vién, ké ca viéc hoi vién mudn dwoc kham sirc khde bd sung; hay cac bao

cao hoac dich vu lién quan dé c6 duoc hay gilr dwgc viéc lam, giéy phép, bao hiém, tham
gia cac hoat dong gidi tri ho&c thé thao & trwdng, hodc tuan thu 1énh tda hay yéu cau cla
nha trwd'ng khéng dwoc bao tra.

Cac Dich Vu Chup X Quang, va Xét Nghiém Chan Doan

Chi Phi Ho6i Vién Phai Tra

Khong cé khoan déng thanh toan

Mé ta

Céc dich vu xét nghiém chan doan, va cac dich vu chup hinh chan doan va céc dich vu xa
tri chan doan va tri liéu can thiét d& danh gia, chan doan, diéu tri va theo déi viéc cham séc
cho cac thanh vién mét cach théa dang.

Cham So6c Bénh Tiéu Pudng
Chi Phi H6i Vién Phai Tra o
. $5 - $10 khoan dong thanh toan mai lan tham kham tai phong mach

e Khoan ddng thanh toan dbi v&i toa thubc theo mé ta trong Muc “Chwong Trinh Thubc
Theo Toa”

Mé ta

Thiét bi va nguén tiép liéu cho viéc quan ly va diéu tri bénh tiéu dudng phal str dung insulin,
bénh tleu dwong khong can st dung insulin, va bénh tiéu dwéng thoi ky G bénh khi can
thiét vé mét y hoc, ngay ca khi cac hang muc nay khoéng kha dung khi khéng co toa, gém
co:

. Cac may do lvgng glucose trong mau va cac dai xét nghiém glucose trong mau

e Cac may bom insulin va tit ca cac db tiép liéu can thiét cé lién quan

o Cac dai xét nghiém ketone trong nuwéc tiéu

Dich Vu Hoéi Vién: S6 Mién Cudc 800-260-2055 (TTY: 800-735-2929);
Cac ngay thuwong 8:30 sang — 5:30 chiéu (trtr ngay 1€)
Trang web: http://www.scfhp.com
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Céc dich vu diéu tri ban chan dé ngan nglra hodc chira cac bién chirng lién quan toi
bénh tiéu dworng

Thiét bj trg' mat, nhwng khong phai thiét bi deo mat, nham gidp nhitng ngwoi bi khiém
thi theo d6i mirc dwdng huyét sir dung dung liéu insulin

Thubc theo toa dé diéu tri bénh tiéu dwong va ngudn tiép liéu can thiét

Chung téi ciing bao tré dich vu huén luyén, huwéng dén cach tw kiém soat danh cho bénh
nhan ngoai tru va dich vu tri liéu bang dinh dwéng can thlet dé giup hoi viéen biét cach st
dung dung cu, dd tiép liéu, va thudc men theo nhw yéu ciu clia nha cung cap tham gia
chwong trinh SCFHP cta héi vién do.

Chwong Trinh Thudc Theo Toa

Chi Phi Hoi Vién Phai Tra

Khoéng c6 khoan déng thanh toan déi véi cac loai thudc theo toa dwoc cung cép tai
mot co s& noi tru

Khong c6 khoan dong thanh toan déi véi thude dugc cap tai phong mach cia bac s
hodac tai mét co s& ngoai tra trong khi hdi vién nam tai co s& doé

Khong c6 khoan dong thanh toan ddi véi cac thudc va thiét bi ngira thai dwoc FDA
chap thuan

$5 -$10 khoan dong thanh toan méi toa thudc dbi voi thude ciing gde cho ngudn tiép
liéu Ién dén 30 ngay

$5 - $15 khoan ddng thanh toan méi toa thubc dbi voi thuoc c6 nhan hiéu cho nguon
t|ep liéu I&n dén 30 ngay trir phi khong cé thuoc cung gbc twong duwong hodc néu viéc
str dung thudc c6 nhan hiéu la can thiét vé mat y hoc, thi ap dung khoan dong thanh
toan $10.

$5 - $10 khoan dong thanh toan méi toa thudc dbi vai thude duy tri* ciing géc* cho
nguon tiép liéu Ién dén 30 ngay mua tai mét nha thudc da chon.

$5 - $15 khoan dong thanh toan méi toa thubc dbi véi thude duy tri* cd nhan hiéu cho
ngudn tiép liéu Ién dén 90 ngay thong qua mét nha thube trong chwong trinh hoac
thdng qua chwong trinh dat hang qua bwu dién cia SCFHP trir phi khéng c6 thuoc
cung goc twong duwong hodc néu viéc str dung thudc cé nhan hiéu 1a can thiét vé mét
y hoc, thi 4p dung khoan déng thanh toan $10.

* Thubc duy tri 1a thudc dwoc ké toa cho chin mwoi (90) ngay va thuweng dwoc ké toa cho
cac bénh man tinh.

Mé ta

Céc loai thuoc can thiét vé y té trong trvong hop duoc ké toa bdi mot nhan vién y té
c6 giay phép hanh nghé, hanh nghé trong pham vi giay phép ctia minh. Bao gom,
nhwng khéng gi¢i han &:

Thudc tiém, kim tiém, va xi lanh can thiét dé tiem loai thuéc dwoc bao tra

Dai thir dwdng mau, dai thir ketone trong nuéc tiéu, lw&i trich va dung cu dam ludi
trich v&i s lwgng phu hgp vé mat y té, dé theo doi va diéu tri cac trwdng hgp mac
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bénh tiéu dwong co6 phu thudc hoac khéng phu thudc vao insulin, va bénh tiéu dudng
khi mang thai

e  Thiét bi dung mét 1an can dé sir dung cac loai thuéc dugc bao trd, chang han nhw
vong dém va bng hit dé ubng cac loai thudc xin phut theo toa va éng tiém danh cho
céc loai thudc theo toa ngoai tru tw tiém khdng co trong éng tiém cé sdn thubc. Thuat
ngl "ding mét 1an" bao gdm cac dung cu c6 thé dwoc st dung nhiéu 1an truéc khi virt
bd

e Céac vitamin tién san va cac chat bd sung fluoride, ké& ca c6 vitamin ho&c khéng cé
vitamin can c6 toa thudc

o Cac loai thubc can thiét vé mat y té dwoc cho dung khi quy vi dang diéu tri hodc cw tru
tai mot nha an dwéng, co s& diéu dwéng, bénh vién diéu dwdng, hodc co s twong tw
khi duwoc ké toa béi mét bac si trong Chwong Trinh lién quan dén mét dich vu dworc
bao trd va dwoc cung cip thdng qua mét nha thube da chon

e Thudc cho mét chu ky hodc qua trinh diéu tri dé gitp quy vi bd hat thubc méi nam
phuc lgi. Hi vién phai tham dw cac I6p hoc hay chuwong trinh ve cai thuoc 1a két hop
v&i str dung cac loai thudc cai thudc la

e  Cacdung cu va thubc ngira thai dang ubng va tiém da dugc FDA chép thuan, ké ca
cac loai thuoc ngwa thai dang cay va ngam lau

Dé biét thong tin vé khoan bao tra thudc theo toa clia SCFHP, vui long tham khao phan
"Nhan Cac Khoan Phuc Lei Nha Thudc” & trang 19 cua tap tai liéu nay.

Cac trwd’qg hop loai trir
. Thuodc va dwgc pham dugc ké toa chi vi muc dich tham my

e Thudc c6 bang sang ché hoéc thudc mua tw do, gom cé kem tranh thai, thuoc ma,
thudc bot, bao cao su, v.v. khdng cé toa, ngay ca khi dwoc bac si chi dinh

e Céac loai thubc khéng can c6 toa (trir insulin va thube cai thudc 1a nhu mé ta bén trén)

e  Cac chat bé sung ché do an va Thywc Pham Y Té (trir siva bot hodc cac san pham
thire an dac biét, khi can thiét vé mat y té, gom co thudc dung de tri phenylketon niéu
hay PKU), thuoc giam cam giac thém an, hodc bat ky loai thuoc hay dwoc pham bo
sung ché dd an nao khac, trtr phi can thiét vé mat y té dé diéu tri béo phi bénh ly

e Cac loai thubc nghién ciru hodc thir nghiém.

Néu SCFHP tlr chdi yéu cau bao tra thudc theo toa ctia quy vi do thay rang loai thuéc d6 la

khong can thiet vé mat y te, mang tinh chat nghién ctru hodc thir nghiém, quy vi co thé xin

mot ban Danh Gia Y Khoa Boc Lap (Independent Medical Review - IMR). Deé biét thong tin
vé quy trinh IMR, vui long tham khao Quy Trinh Khiéu Nai va Khang Nghi cia SCFHP &

trang 58.

Dung Cu Y Té Dai Han

Chi Phi HOi Vién Phai Tra

Khoéng c6 khoan dong thanh toan

Mo ta )

Dung cu y té thich hop dé sir dung tai gia:
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1. Chu yéu phuc vu muc dich y té,
2. C6 cong dung st dung nhiéu lan, va
3. Thuwdng khéng hiru ich cho mét ngwdi khdng co bénh tat hoac thwong tich

SCFHR c6 thé quyét dinh viéc thué hodc mua dung cu th{)ng th,u’c‘)’ng. (;hi phi stra chira hay
thay thé dwoc bao tra trir trrdng hop str dung sai hay mat. Thiét bi y té dai han bao gom,
nhwng khoéng gi¢i han &:

O-xy va dung cu truyén 6-xy

Xe lan

Giwong bénh

May theo doi hién twong ngirng thé

Céac may xit thubc, méat na, dng va cac dé tiép liéu lién quan, va cac dung cu 6ng dém danh
cho cac 6ng hit co6 thé do lieu thudc, va thiét bi do lwu lvgng dinh.

Tui d?qh cho ngui lam phau thuat tao hau mén nhan tao va 6ng théng niéu dao va dé tiép
iéu

Cac truong hop loai tree

Cac vat dung tién nghi

Thiét bi dung mot 1an bao gébm, nhwng khéng gi¢i han &, ta

Dung cu tap thé duc va dd dung vé sinh

Dung cu nghién ctru hoac thtr nghiém

Cac dung khong mang tinh chat y té, thi du nhw bon tdm hoi va thang may, hodc cac phan
stra doi trong nha hoac xe hoi

Dung cu dat tién

Nhiéu hon mét dung cu cuing dwoc st dung cho mét chirc ndng, chang han nhw cé xe 1an
va xe scooter

Cac Dung Cu Chinh Hinh va B6 Phan Gia

Chi Phi Ho6i Vién Phai Tra

Khéng c6 khoan ddng thanh toan

Mo ta

Céc khoan phuc lgi dung cu chinh hinh va bé phan gia bao gém cac thiét bi gbc va thay
thé, gdm co, nhung khéng gi¢i han &:

Cac bo phan gia va dung cu chinh hinh thay thé can thiét vé mat y té, theo yéu cau ctia mot
nhan vién hanh nghé y khoa cé giay phép hanh nghé va hanh nghé trong pham vi giay
phép

Bao hiém cho b phan gia ban dau va thay thé va cac phu kién lap dat dé phuc hoi mét
phwong phap néi lién quan t&i tha thuat cat thanh quan

B& phan gia dé phuc hdi va dat dwoc sy can dbi sau khi gidi phau cét bé vi
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Cac hang muc duoc bao tra phai duwoc ké toa b&i moét bac si cé sw cho phép ctia SCFHP,
va dwogc cap béi mot Nha Cung Cap Trong Chuong Trinh. Chi phi stra chira dwoc bao tra
trr treng hop st dung sai hay méat. SCFHP c6 thé chon hodc thay hodc sira mot thiét bi.

Trwong hop loai triv

Giay hiéu chinh, miéng I6t giay, dung cu d& gan ban chan, trir giay dép tri ligu danh cho
nhi*rng ngw®i mac bénh tieu dwdng

Cac dung cu khong cing thi du nhw cac dung cu d& dau goi co thé dan hoi, vé deo chan,
hoac vo tat dan hoi, va day lwvng

Thiét bi nha khoa
Céac may dién tt tao tiéng noi
Nhiéu hon mét dung cu cho cing mét bd phan co thé

Kinh deo mét (trir cac loai kinh deo mat hodc kinh ap trong can thiét sau khi 1am giai phau
chira bénh duc thay tinh thé)

Kinh Chong PBuc Thay Tinh Thé va Kinh

Chi Phi Ho6i Vién Phai Tra

Khéng c6 khoan ddng thanh toan

Mb ta

Kinh chéng duc thay tinh thé va kinh, kinh sat trong chéng duc thay tinh thé, ho&c kinh noi
nhan cau dung dé thay thé thay tinh thé tw nhién trong mat sau khi phau thuat duc thay tinh
thé dwoc bao tra. Khoan phuc lgi nay cling bao 96m mot cap kinh chuén hoéc kinh sat
trong, néu can, sau phau thuat duc thiy tinh thé khi kinh dwoc d&t vao mét.

Cham Sdéc Phu San

Chi Phi Ho6i Vién Phai Tra

Khong cé khoan déng thanh toan

Mbé ta

Céc dich vu chuyén mén va bénh vién can thiét vé mat y té lién quan dén cham séc phu
san duwoc bao trd gdm co:

Cham séc tién san va hau san, ké ca bién chirng khi mang thai

Kham tré mai sinh va cham séc diéu duwéng trong khi ngudi me nam vién

Chén doan tién san vé céac réi loan di truyén cla thai nhi bang cac thi thuat chan doan
trong cac trwd'ng hop mang thai c6 rui ro cao

Tw van vé ché do dinh dwdng, gido duc strc khée va cac nhu cau hé tro ciia xa hoi

Cham séc chuyén da sinh con, ké& cac dich vu ni¥ hd sinh

Bao tra ca chi phi tham gia vao chwong trinh kham tién san toan tiéu bang, dwoc cung cap
b&i S& Y Té Tiéu Bang (State Department of Health Services) va dwoc goi la
Expanded Alpha-Feto Protein Screening Program.

Dich vu Cham Séc Né6i Tru Tai Bénh Vién trong 48 gic‘y,sau khi sinh con qua dwong ty nhién
va 96 gi¢’ sau khi sinh con bang phuong phap mo dé (C-section), triv khi SCFHP
Chap Thuan cho nam vién lau hon. Quy vi khdng can co6 sy cho phép cu thé dé nam
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vién 48 gi® sau khi sinh con qua dwéng tw nhién hodc 96 gi®» sau khi mé dé va quy vi
c6 thé & lai bénh vién trong cac khoang thoi gian nay trir phi quy vi va bac si cua quy
vi c6 quyét dinh khac. Néu, sau khi tham khao y kién ca quy vi, bac si ctia quy vi
quyet dinh cho quy vi xuat vién trwdc 48 gid hodc 96 gid, thi SCFHP sé bao tra mot
lan tham kham theo déi clia bac si trong 48 gio’ sau khi quy vi xuét vién khi cé sw chi
dinh cua bac si cua quy vi. Tham kham nay gom c6 giao duc nudi con, ho tro va
hwéng dan cho bu me hodc bu binh, va tién hanh bat ky danh gia strc khode can thiét
nao cho ngu®i me hodc dira tré mai sinh. Quy vi va bac si ctia minh sé quyét dinh
xem quy vi co mudn thwe hién viéc kham sau khi xuét hién nay tai nha, tai bénh vién,
hay tai phong mach clia bac si tuy vao gidi phap tét nhat danh cho quy vi.

Cac Dich Vu Ké Hoach Héa Gia Binh

Chi Phi Ho6i Vién Rhéi Tra

Khéng c6 khoan dong thanh toan

Mo ta ) \
Cac dich vu ké hoach gia dinh tinh nguyén dwoc bao tra, bao gom:

Tw van va cac tha thuat phau dé triét san, theo quy dinh cla luat phap tiéu bang va lién
bang

Mang ngan

Bao tra cac dung cu khac dwgc Co Quan Quan Ly Thuc Phdm va Dwoc Phdm chép thuan
theo phuc lgi vé thudc theo toa

Tw Nguyén Pha Thai

Luwu y: Mot sb bénh vién va céc nha cung cap khac khéng cung cdp mot hodc nhiéu dich vu
sau day: ké hoach héa gia dinh; céac djch vu ngtra thai, ké ca ngtra thai khan cép; triét sén,
ké ca that éng dan trimng tai thoi diém chuyén da va sinh con; diéu tri chimng vé sinh; hodc
pha thai. Hay goi cho béc sT trién vong cda quy vi, nhém y té, hiép héi hanh nghé doc Iap,
hodc phong mach, hodc goi cho Dich Vu Héi Vién ciia SCFHP, dé dam béo réng quy vi ¢6
thé c6 dwoc céc dich vu chdm séc stre khde minh can.

Cac Dich Vu Chuyén Ché& Y Té

Chi Phi Hoi Vién Phai Tra

Khéng c6 khoan déng thanh toan

Mo ta

Dich vu van chuyén ctru thuwong cap ctru dén bénh vién dau tién thwc sy tiép nhan hoi vién
dé cham séc cép clru dwoc bao tra lién quan dén cac dich vu cép clru. Dich vu nay gdm ca
xe ctru thwong va cac dich vu clru thwong dwoc cung cap thdng qua hé thong hoi dap cap
ctru "911". Ngoai ra ciing c6 dich vu van chuyén ctru thwong cap ctru va phi cép ctru dé
chuyen mét hoi vién tir mot bénh vién hoac co s& nay dén mot bénh vién hodc co sé khac,
ho&c tir co’ s& vé nha khi dich vu van chuyén do la:

1. Can thiét vé maty té, va
2. C6 yéu cau ciia mét Nha Cung Cép Trong Chwong Trinh, va
3. Co sw cho phép trwéc cia SCFHP.
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Trwrong hop lqai trey . )
Khoan bao hiém cho phwong tién chuyén ché céng cong bao gom chuyén ché bang may
bay, xe ch& khach, taxi, hoac cac phwong tién chuyén ché cong cong khac.

Cac Dich Vu Cham Séc Sirc Khée Cap Ciru

Chi Phi Ho6i Vién Phai Tra

$5 - $15 khoan déng thanh toan mdi I4n thdm kham. Khoan ddng thanh toan sé dwoc rut lai
néu hdi vién nhap vién.

Mo ta

Dich vu cham séc 24 gi¢ trong ngay dwoc bao tra cho mét bénh trang cép ctru. Bénh trang
cap ctru |a mot tinh trang sirc khée hodc tam than, trong d6 bao gdm ca chuyén da va dau
dén div doi, tw khéi phat bang cac triéu chirng cp tinh, véi mirc dd di nghiém trong dé coé
ly do hop ly dé tin rang néu khéng dwoc chiva tri ngay, viéc d6 sé dan tdi bat ky tinh trang
nao sau day:

Khién cho strc khde clia hdi vien gap nguy hiém nghiém trong, hodc
Khién cho cac chirc nang co thé ctia hdi vién bj gidm nghiém trong, hoac

Khién cho bat ky co quan hay bd phan co thé nao ctia hoi vién bj réi loan chirc ndng
nghiém trong.

Puoc bao tra cé trong 1an ngoai khu vwe dich vu cia SCFHP va trong 1an ngoai cac co sé&
tham gia chuong trinh.

Cac Dich Vu Cham Séc Sirc Khdée Tam Than Nbi Tru

Chi Phi Ho6i Vién Phai Tra

Khéng c6 khoan déng thanh toan

Mé ta

Dich vu cham séc sirc khde tdm than tai mot bénh vién trong chwong trinh khi cac dich vu
dwoc yéu cau va tién hanh b&i mot chuyén gia cham séc strc khde tham than trong chuwong
trinh.

Cham Séc Strc Khée Tam Than (Do SCFHP hodc nha thau phu ctia SCFHP cung cép)

Chén doan va diéu tri mot bénh trang tam than. Truong hop nay gom c6, nhung
khong gi¢i han ¢ cac dich vu cham soc strc khoe tam than noi tra dé diéu tri cac
Bénh Tam Than Nang (SMI). C4c vi du vé SMI gém ¢, nhwng khéng gidi han &:

e Tam than phan liét

e Réiloan tam than phan liét

e Réiloai tam than cadm xuc dbi nguoc (réi loan hung-tram cam)
e Cac rbi loan trdm cam chinh

e Réiloan so hai

e Réiloan am anh cwéng birc

e R&i loan phat trién rong khap hoac tw ky

e Chan &n tam than

Dich Vu Hoéi Vién: S6 Mién Cudc 800-260-2055 (TTY: 800-735-2929);
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e Cudng an
Réi Loan Tinh Cam Nang (SED)

Cac dich vu cham soc strc khde tam than ndi tra dé diéu tri cho mot hoi vien dwoc
hat xac dinh Ia bi bénh SED.

SCFHP sé& cung cp moi dich vu dwoc bao tra can thiét vé mat y té cho dén khi S&
Cham Séc Strec Khde Tam Than cla Hat xac dinh diéu kién tham gia cho mét hoi
vién méac SED va S& Cham Séc Stre Khde Tam Than cua hat cung cip cac dich vu
can thiét vé mat y t& dé diéu tri SED.

SCFHP va S& Cham Soc Strc Khde Tam Than clia Hat sé diéu phéi cac dich vu d¢é
dam bao rang cac dich vu va bién phap diéu tri can thiét vé mat y t&€ dwoc cung cap
cho mét héi vien mac mét bénh SED.

Hoi vién van nam trong Healthy Families Program va sé tiép tuc nhan dwgc cham
séc chinh, cham séc chuyén mon, va tat ca cac dich vu khac déi voi nhirng bénh
trang khong lién quan dén bénh trang SED clia SCFHP. Dé biét thém thong tin vé
cac khodn phuc loi chan doan va diéu tri SED, xem phan "Diéu Phéi Cac Dich Vu" &
trang 53

Cac Dich Vu Cham Soéc Sirc Khée Tam Than Ngoai Tru

Chi Phi Ho6i Vién Phai Tra

$5 -$10 méi 1an thdm kham (khéng ap dung cho SED)

Moé ta

Dich vu cham séc sirc khde tam than khi dwoc chi dinh va tién hanh béi mét Nna Cung Cép
Trong Chwong Trinh. SCFHP phai cho phép trwédc dbi véi cac dich vu cham séc strc khode
tam than ngoai tru.

Cham Séc Strc Khée Tam Than
G6m cd, nhwng khong gi¢i han &, bién phap diéu tri cho hdi vién nao mac chirng rdi
loan hodc thwong tén trong gia dinh, k& ca ngwoc dai va b roi tré em, bao hanh gia
dinh, lam dung duwoc chét trong gia dinh, hoac ly di hodc mat ngudi than.

Cac thanh vién trong gia dinh co thé tham gia diéu tri khi nha cung cap xac dinh 13
phu hop doi v&i strc khde va sy phuc hoi cia hdi vién

Trwong hop nay g(“)nj co, nhwng khong gidi han & cac dich vu cham soc stre khoe
té‘m than ngoai tru de dieu tri cac Bénh Tam Than Nang (SMI). Cac vi du vé SMI
gom c6, nhuwng khdng gi¢i han 6

e Tam than phan liét
e R&iloan tam than phan liét

e R&i loai tam than cdm xuc dbi nguwoc (réi loan hwng-tram cam)
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e Céac rbi loan trdm cam chinh

e Rbiloan so hai

e Réiloan am anh cwdng birc

e R&i loan phat trién rong khap hoac tw ky
e Chan &n tam than

e Cubng an

Réi Loan Tinh Cam Néng (SED)

Th&m kham cham séc strc khde tdm than ngoai tri dé diéu tri cho moét hdi vien dwoc
hat xac dinh la bi bénh SED.

Déi v&i cac hoi vién dwoc xac dinh cé bénh trang Réi Loai Tinh Cdm Nghiém Trong
(SED), céac dich vu ngoai trii va cac dich vu chuyén mén lién quan dén SED sé dwoc
cung cap béi S& Cham Séc Stre Khde Than Kinh Clia Hat. SCFHP ¢6 thé gidi thiéu
hoi vien dén S& Cham Séc Strc Khée Tam Than Clia Hat dé diéu tri SED. SCFHP
s& cung cap moi dich vu dugc bao tré can thiét vé mat y té cho dén khi S& Cham
Séc Stre Khde Tam Than cuia Hat xac dinh diéu kién tham gia cho mét hoi vién méac
SED va S& Cham Séc Strc Khde Tam Than cla hat cung cap céc dich vu can thiét
vé mat y té dé diéu tri SED. SCFHP va S& Cham Séc Strc Khde Tam Than cla Hat
sé diéu phdi cac dich vu d& dam bao rang cac dich vu va bién phap diéu tri can thiét
vé mat y t& dwoc cung cap cho mét hoi vién méc mot bénh SED.

Hoi vién van nam trong Healthy Families Program va sé tiép tuc nhan dwoc cham
séc chinh, cham séc chuyén mén, va tat ca cac dich vu khac ddi véi nhirng bénh
trang khong lién quan dén bénh trang SED clia SCFHP. Dé biét thém théng tin vé
cac khoan phuc lgi chan doan va diéu tri SED, xem phan "Diéu Phdi Cac Dich Vu" &
trang 53.

DPiéu Tri Lam Dung Rwou/Ma Tay Noi Tru

Chi Phi Hoi Vién Phai Tra
Khoéng c6 khoan dong thanh toan

Mb ta

Viéc nam vién dé diéu tri chirng nghién ruou hodc lam dung ma tuy, khi thich hop vé maty
té, dé loai bd cac chéat doc ra khdi co thé.

Diéu Tri Lam Dung Rwou/Ma Tdy Ngoai Tru

Chi Phi H¢i Vién Phai Tra
$5 - $10 moi lan tham kham

Mé ta

Sw can thiép khiing hoang va diéu tri lam dung ruwgu hodc ma tdy ngoai trd, khi can thiét vé
mat y hoc.

Cac Dich Vu Cham Soéc Stre Khoe Tai Gia

Chi Phi Hoi Vién Phai Tra
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Khong c6 khoan q’éng thanh toan, trv $5 - $10 khodn déng thanh toan méi liéu phap, méi
lan tham kham doi v&i liéu phap vat ly, chirc nang va ngén ngir dwoc thyee hién tai gia.
Mb ta )

Cac dich vu cham séc sirc khéq duoc cung cap tai gia b&i cac chuyén vién cham séc sirc
khoe. Cac khoan phuc lgi cé thé bao gom:

Céc 1an tham kham b&i RN, LVN va nhan vién hd tro cham séc stre khde tai gia
Vat ly tri liéu, liéu phap hwdng nghiép va ngon ngir

Tri li&u bénh hé hap theo chi dinh cia mot Nha Cung Cap Trong Chwong Trinh cé gidy
phép, hanh nghé trong pham vi gidy phép clia minh

Cac Gioi Han

Cac dich vu cham séc stre khée tai gia dwoc gidi han & cac dich vu nao dwoc chi dinh

hodc huwéng dan mét nha cung cép dich vu chadm séc stre khde chinh ctia hoi vién hodc

ngudi khac cé thdm quyén thich hop do SCFHP chi dinh.

Néu mét dich vu y t& co ban cé thé dwoc cung cap tai nhiéu hon mét co sé thich hop
vé mat y té, nha cung cap dich vu cham séc chinh ctia hdi vién, hodc ngudi khac cod
thdm quyén thich hop do SCFHP chi dinh, c6 quyén chon méi truéng cham séc cho
quy Vi.

SCFHP sé tién hanh bién phap quan ly hé so' y t& can than dé dam bao rang dich vu
cham séc thich hop dwoc cung cap trong méi trudng thich hop.

Trweong hop loai triv
Cham Séc Giam H6

Cham Sdéc bieéu Dwédng Chuyén Sau

Chi Phi Ho6i Vién Phai Tra

Khéng c6 khoan ddng thanh toan

Mo ta

Céc dich vu can thiét vé mat y té dwoc cung cap bdi mot Nha Cung Cép Trong Chuong
Trinh va dwoc cung cép tai mot co s& diéu dwdng chuyén sau cé gidy phép. Khoan phic
loi bao goém:

Diéu dwdng chuy&n mén 24/24 gi®

Tién giwdng va vién phi

Cac thu tuc chup X quang va xét nghiém tai phong thi nghiém
Tri liéu bénh hé hap

Liéu phap vat ly, ngdon nglr va hwdng nghiép

Céc dich vu y té xa hoi

Thudc men va thubc theo toa

Ngudn tiép liéu y té

Céc db tiép liéu y té, dung cu, va may méc thudng dwoc co sé diéu duwéng chuyén sau
cung cap

Dich Vu Hoéi Vién: S6 Mién Cudc 800-260-2055 (TTY: 800-735-2929);
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Gidi han ) }

Khoan phuc lgi dwoc gi¢i han & toi da mot tram (100) ngay moi nam phuc Igi.
Trurong hop loai troe

Cham Soéc Giam H6

Vat Ly Tri Liéu, Liéu Phap Chirc Nang, Ngdbn Ngir Tri Liéu

Chi Phi Ho6i Vién Phai Tra

Khéng c6 khoan ddng thanh toan déi vai tri liéu ndi trd, ké ca cac dich vu nhan dwoc tai mot
co s& diéu dwdng chuy&n mén.

$5 - $10 khoan déng thanh toan méi 1an tham kham khi liéu phap dwoc thwc hién tai gia
hoac co s& ngoai tru khac.

Mé ta

Liéu phap d6 phai 1a can thiét vé mat y té. Liéu phap c6 thé dwoc cung cép tai mot phong
mach hodc co’ sé& ngoai tru thich hop khac, bénh vién, co sé diéu duwéng chuyén sau, hodc
& nha. SCFHP c6 thé yéu ciu cac ban danh gia dinh ky trong thdi gian cung cap liéu phap
do.

Cham cuu

Chi Phi Hoi Vién Phai Tra o

$5 - $10 khoan dong thanh toan mai lan tham kham

Mb ta ) ]

Cac dich vu cham ctru khéng can sy cho phép clia nha cung cap dich vu cham séc chinh
clia hoéi vién hay nha cung cap dich vu cham séc stre khde khac. Cac dich vu phai dwoc
nhan tir mét Nha Cung Cap Trong Chwong Trinh.

Gidi han . ] )

Bién phap dieu tri dwoc gi¢i han & t6i da hai mwoi (20) ngay moi nam phuc lgi.

Cac Dich Vu Chira BEnh Bang Phuwong Phap Nan Bép Cét Song

Chi Phi Ho6i Vién Phai Tra

$5 - $10 khoan ddng thanh toan mdi lan thdm kham

Mo ta

Céc dich vu xoa nan cot séng khéng can sy cho phép ctia nha cung cép dich vu cham séc
chinh cha héi vién hay nha cung cap dich vu chdm séc strc khde khac. Cac dich vu phai
dwoc nhan tir mét Nha Cung Cép Trong Chwong Trinh.

Gi6i han . ) )
Bién phap diéu tri dwoc gigi han & toi da hai mwoi (20) ngay moi nam phuc lgi.

Hbi tac sinh hoc

Chi Phi Ho6i Vién Phéi Tra o

$5 - $10 khoan dong thanh toan mai lan tham kham

Mb ta .

Dich vu hoi tac sinh hoc dwoc bao tra khi cé sw cho phép.

Gioi han

Dich Vu Hoéi Vién: S6 Mién Cudc 800-260-2055 (TTY: 800-735-2929);
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Dich vu héi tac sinh hoc dwoc gidi han & 8 Ian thdm kham mébi nam.

Mau va Cac San Pham Mau

Chi Phi Héi Vién Phai Tra

Khong c6 khoan déng thanh toan

Mbé ta

Khoan phuc loi gdm ca viéc x ly, lwu trl, va quan ly mau va cac san pham mau trong moi
trwdng ndi tri va ngoai tru. Cling bao gébm viéc lay va Iwu gitr mau tw than khi can thiét vé
mat y té.

Giao Duc Strc Khoée

Chi Phi Ho6i Vién Phai Tra

Khéng c6 khoan déng thanh toan

Mb ta

Céc dich vu gido duc strc khde hiéu qua, gdm cé viéc gido duc vé hanh vi strc khde ca
nhan va cham séc strc khde, va nhirng khuyén nghj vé viéc st dung tdi wu cac dich vu
cham séc strc khde dwoc SCFHP hay céac tb chirc lién két véi SCFHP cung cap.

Bénh vién danh cho ngu¢i hap hdi
Chi Phi Ho6i Vién Phai Tra
Khéng c6 khoan déng thanh toan
Mo ta
Khoan phuc lgi Danh Cho Nguwei Hap Héi dwoc cung cap cho nhirng héi vién nao duoc
chan doan mac bénh giai doan cubi c6 thé séng dwoc muwdi hai thang tré xubng va la
ngudi chon dich vu cham sé¢c Danh Cho Nguoi Hap Hbi dé chadm séc chirng bénh do thay
vi cac dich vu truyén théng dwgc Chwong Trinh bao tra. Sy Cham Séc va Dich Vu Danh
Cho Nguoi Hap Hbi dwoc mot Nha Cung Céap Trong Chwong Trinh cung cp & nha ma:
e Duoc thiét ké dé cung cap dich vu cham séc gidm dau va hé trg’ cho nhivng nguoi
da dwoc chan doan méc Bénh Giai Poan Cubi va cac bénh trang lién quan. Dich Vu
Cham Séc Danh Cho Ngwoi Hap Hbi khéng bao gdm nhivng nd Iwc chiva lanh bénh
do;

e Do cac nhan vién y té chi dinh va diéu phéi;

e Co sw cho phép trwéc cia SCFHP.
Khoan phuc lgi Danh Cho Nguwéi Hap Hbi bao gdm:
e Cham séc diéu dwdng
e Cacdich vu y té xa hoi
e Cac dich vu trg’ giup cham soc strc khoe tai gia

e Cac Dich Vu Bac ST, thudc men, do tiép liéu y té va dung cy, cac Dich Vu tw van, va
cac Dich vu tang ché

e Dich vu cham séc ngan han cho b&nh nhan néi tri dé kiém soat dau dén va triéu
chirng

Dich Vu Hoéi Vién: S6 Mién Cudc 800-260-2055 (TTY: 800-735-2929);
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e Cac loai thubc duoc ké toa dé kiém soat con dau va triéu chirng clia Bénh Giai
Doan Cudi do

e (Cac Dich Vu N&i Trg va Dich vu cham séc thay ngén han

Bai véi cac Hoi Vien chon dich vu Cham Séc Danh Cho Nguoi Hap Hoi, SCFHP sé tiép tuc
bao tra tat ca Dich Vu Can Thiét Vé Mat Y Té, nhuw ghi trong EOC nay.

Hai Vién co thé thay déi quyét dinh nhan dich vu Cham Séc Nguoi Hép H&i vao bat ky lac
nao.

Cac Truwdong Hop Loai Tri/Gidi Han

Dich Vu Chadm Séc Nguwoi Hap Héi dwoc gidi han & nhivng ai & giai doan cubi clia cudc doi
vi mac mét Bénh Giai Poan Cudi va la ngudi chon dich vu Cham Séc Danh Cho Nguoi
Hap Héi thay vi Cac Dich Vu truyén théng dwoc HFP bao trd. Cac dich vu danh cho nguoi
hap hbi do mét Nha Cung Cap Ngoai Chuwong Trinh thue hién khéng dwoc bao tra.

Céay Ghép B6 Phan

Chi Phi Hoi Vién Phai Tra

Khoéng c6 khoan dong thanh toan
Mo ta

Céc khoan phuc lgi bao gédm khoan bao tra déi véi cdy ghép bod phan va céy ghép tay
xwong khéng mang tinh thi nghiém hoéc diéu tra. Khoan phuc lgi gdm c6é thanh toan cho:

Cac chi phi y té va bénh vién can thleg vé mét y té cho ngwdi hién tang hodc mot nguoi
duoc coi la nguoi co thé hién tang, néu cac khoan chi phi nay cd lién quan tryc tiép téi viéc
ghép bd phan co thé cua hdi vién

Lam xét nghiém cho ngwdi than cta hdi vien dé tim loai tdy xwong thich hop dé cay ghép

Tim va xét nghiém cho nhirng nguoi hién tay xwong khong ¢ quan hé ruét thit qua moét
danh sach Bang Ky Hién Tang bd phan co thé dwgc cong nhén

Cé’c khoan phi lién quan t&i viéc mua bé phan co’,thé cla nguoi hién téng qua Ngéan Hang
Hién Téng B6 Phan Cay Ghép sé dwoc bao trd néu cac chi phi do trwce tiép lién quan toi
viéc cay ghép bd phan co thé dy tinh cla hi vién

Nhirng dich vu nay cé thé dwoc bao trad va thanh toan bai chwong trinh Cac Dich Vu Danh
Cho Tré Em tiéu bang California (California Children’s Services, CCS), thay vi SCFHP, néu
héi vien dwoc thay 1a da tiéu chuan nhan cac dich vu CCS. SCFHP sé diéu phdi cac dich vu
nay v&i CCS cho hdi vién. Dé biét thém thong tin vé chwong trinh CCS, xem phan "Diéu
Phdi Cac Dich Vu" & trang 53.

Néu SCFHP tir chdi yéu ciu bao tra cy ghép bod phan ctia quy vi do thay réng dich vu d6 1a
khéng can thiét vé mat y t&, mang tinh chat nghién ctru hodc thir nghiém, quy vi c6 thé xin mét
ban Danh Gia Y Khoa DBéc Lap (Independent Medical Review - IMR). D& biét théng tin vé quy
trinh IMR, vui l1dng tham khao Quy Trinh Khiéu Nai va Khang Nghi ctia SCFHP & trang 58.

Phau Thuat Tai Tao
Chi Phi HOi Vién Phai Tra
Khéng c6 khoan dong thanh toan

Dich Vu Hoéi Vién: S6 Mién Cudc 800-260-2055 (TTY: 800-735-2929);
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Mo ta

Céc dich vu phau thuat tai tao can thiét vé mat y t& dwoc tién hanh trén cac cau trac bat
thwérng clia co' thé gay ra béi khiém khuyét badm sinh, di tat phat trién, chan thwong, nhiém
triing, ung nhot, hodc bénh tat va dwoc tién hanh dé cai thién chirc ndng hodc tao ra mot dién
mao binh thwéng & chivng muc cé thé. Khoadn phuc loi nay gdm cé phau thuat tai tao dé phuc
héi va dat dwoc sw can dbi sau khi gidi phau cat bé vi. Trwéng hop nay bao gébm cac dich vu
nha khoa hodc réng ham can thiét vé mét y té, 1a mot phan khong thé thiéu ctia phau thuat tai
tao cho thi thuat hay dich vu chira tri tat hé vom miéng. Dich vu diéu tri H& Vom Miéng c6 thé
dwoc cung cép bdi chuwong trinh Cac Dich Vu Danh Cho Tré Em tiéu bang California
(California Children’s Services, CCS) sau khi c6 gidy gi¢i thiéu ctia Chwong Trinh va cé sy
diéu phdi véi chwong trinh CCS dia phwong. Tuy nhién, chuong trinh chiu trach nhiém cubi
cung déi v&i viéc cung cép cac dich vu néu tré do khong da diéu kién tham gia chwong trinh
CCS hoac néu céc dich vu CCS khéng duoc chwong trinh CCS cho phép hay cung cép. Vui
long doc trang 53 cuia tap tai liéu nay dé biét thém théng tin vé chwong trinh CCS.

Phenylceton niéu (PKU)

Chi Phi Ho6i Vién Phai Tra

Khéng C6 Khodn Bdng Thanh Toan

Mo ta

Xét nghiém va diéu tri PKU, bao gdm sira bdt va cac san pham thirc &n déc biét trong ché
doé an dwoc mot bac s co gidy phép ké toa va dwoc mot nhan vién y té quan ly, cé su tham
khao y kién ctia mét bac si chuyén diéu tri bénh rdi loan trao dbi chat va cé tham gia hoac
c6 sw cho phép clia SCFHP, mién la ché d6 an dé dwoc xem la can thiét vé méat y té dé
ngdn nglra sy phat trién clia cac khuyét tat thé chat hay tam than nghiém trong hodc dé
tang cwdng sw phat trién hay chirc nang binh thwdng, vi mac bénh PKU.

Thd Nghiém Lam Sang Ung Thw
Chi phi héi vién phai tra o
$5 - $10 khoan dong thanh toan mai lan tham kham tai phong mach

Khoan déng thanh toan dbi vai toa thudc theo mé ta trong Muc “Chwong Trinh Thubc Theo
Toa”

Mo ta
thén bao trd cho sy tham gia thir nghiém lam sang ung thw cua héi vién, cac giai doan tw
| dén IV, khi bac si cta hdi vién khuyen nghi tham gia thtr nghiém Iam sang, va hoi vién dap
(rng cac yéu cau sau day:
Hoi vién phai co két qua chan doan la mac bénh ung thw
HGi vién phai dwoc chép nhan cho tham gia Gigi Poan |, Giai Boan Il, Giai Poan lll, hoac
Giai Doan IV cta cuéc thir nghiém lam sang diéu tri bénh ung thw
Bac si diéu tri ctia hoi vién, la nguoi cung cap cac dich vu dwoc bao tra, phai dé nghi hoi
vién tham gia cudc th(r nghiém lam sang dé sau khi thay rang viéc tham gia s&€ mang lai lgii
ich cho hdi vién, va
Cudc thir nghiém do phai hoi du cac diéu kién sau day:

1. Cac cudc thir nghiém phai c6 muc dich diéu tri va c6 gidy t& bang chirng ma bac st

dieu tri cung cap, va

Dich Vu Hoéi Vién: S6 Mién Cudc 800-260-2055 (TTY: 800-735-2929);
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2. Dich vu diéu tri dworc cung cap phai co sw chap thuan ctia mét trong cac co quan
sau day: 1) Vién Y Té Québc Gia (National Institute of Health), Co Quan Quan Ly
Thwe Phdm va Dugc Pham Lién Bang (Federal Food and Drug Administration), Bo
Quéc Phong Hoa Ky, hodc S& Quan Ly Cac Hoat Bong Cwu Binh Hoa Ky, hoac 2)
lién quan téi mot loai thuéc dwoc mién xin dang ky str dung loai thuéc maéi theo
cac qui ché cla lién bang

Cac khoan phc lgi bao gébm dai tho cac chi phi lién quan t&i viéc cung cip dich vu cham
séc thuwong ky cho bénh nhan, trong dé bao gébm thudc men, cac vat dung, dung cu, va cac
dich vu ma néu khéng sé dwoc bao trd néu khéng dwoc cung cap gan lién véi mét chuwong
trinh th&r nghiém Iam sang da dworc chép thuan. Céc chi phi tri bénh thwdng ky déi voi thor
nghiém lam sang ung thw bao gém:

Céc dich vu cham séc sirc khde duoc yéu cau dé cung cap thude nghién ctru, dung cu, vat
dung, hoac dich vu

Céq dich vu cham séc strc khde dwoc yéu cau dé giam sat dich vu, dung cu, vat dung, va
thudc nghién ciru mét cach thich hop vé mat y té

Cac dich vu cham soc strc khde dwoc cung cap dé ngan ngira cac bién chirng phat sinh tir
viéc cung cap thudc nghién ctru, dung cu, vat dung, hoac dich vu

Cac dich vy cham soc strc khde can dé cham soc strc khée mot cach can thiét va hop ly,
phat sinh tlr viéc cung cép dich vu, dung cu, vat dung, hodc thudc nghién ctru, trong dé bao
gdm ca viéc chan doan hodc diéu tri cac bién chirng

Cac trwong hop loai triv
Cung cép cac dung cu hoac thuéc men khéng dwoc FDA chap nhan va la dbi twong nghién
ctru trong cudc thir nghiém do

Cac dich vu khdng phai la dich vu cham sdc stre khée,,thl' du nhu di lai, noi & va cac chi phi
khac khong lién quan t&i viéc diéu tri ma hdi vién coé thé phai tra do viéc tham gia vao cudc
thir nghiém nay

Bat ky vat dung hoac dich vu nao duwoc cung cap chi nham muc dich thau thap va phan tich
di¥ liéu va khéng dwoc st dung trong viéc quan ly dieu tri cho bénh nhan

Cac dich vu cham soc stre khoe khdng phai la khoan phuc lgi (khong phai 1a nhixng khoan
phuc lgi bi loai trtr do c6 tinh chat nghién ctru hoac thtr nghiém)

Cac dich vu cham séc strc khée thuwdng dwge cac nha tai tro nghién clru cung cap mién
phi cho ngwoi tham gia cuéc thtr nghiém

B&o hiém cho céac cudc thtr nghiém Iam sang chi ap dung cho cac bénh vién va bac si tham

gia tai California, trir khi k& hoach nghién ctu cho cudc thtr nghiém dé khéng duoc ap
dung tai California.

Céac Mirc Phuc Loi Ti Pa Thuong Nién hoac Subt boi ,
Sé khdéng c6 cac murc phuc loi tai chinh toi da thwdng nién hoac sudt doi trong bat ky
khoan bao tra nao theo chwong trinh nay.

Dich Vu Hoéi Vién: S6 Mién Cudc 800-260-2055 (TTY: 800-735-2929);
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Piéu Phoi Cac Dich Vu

Chwong Trinh Dich Vu Tré Em California (CCS)

Nam trong céac dich vu dwgc cung cap théng qua Healthy Families Program, cac hoi vién
can cham soc y té ca biét cé thé du tiéu chuan nhan cac dich vu théng qua chwong trinh
Céc Dich Vu Danh Cho Tré Em tiéu bang California (California Children’s Services - CCS).

CCS Ia mét chwong trinh y té cla tiéu bang California diéu tri cho cac tré em cé nhirng
bénh trang khuyét tat co thé nhat dinh va 1a nhivng em can cham séc y té ca biét. Chuwong
trinh nay danh cho t4t ca cac tré em tai tiéu bang California cé gia dinh dap (rng nhirng yéu
cau tiéu chuan nhat dinh vé y té, tai chinh, va noi cw tri. TAt ca cac tré em tham gia
Healthy Families Program dwoc xem |a dap (rng cac yéu cau tiéu chuan vé tai chinh cla
chwong trinh CCS. Céc dich vu dwgc cung cap théng qua Chwong Trinh CCS duoc diéu
phéi b&i van phong CCS hat.

Néu nha cung cép cham séc chinh clia mét hdi vien nghi nhé hodc xac dinh mét trworng
hop cé thé du tiéu chuan nhan CCS, thi ho phai gioi thiéu hoi vién dén chwong trinh CCS
dia phwong. SCFHP co thé ho tro quy Vi lay gidy gi&i thiéu nay. SCFHP ciing sé gidi thiéu
héi vien dén CCS khi mdt nha cung cap cham soc chinh gidi thiéu héi vien dén mét bac si
chuyén khoa hoac noi co ch&p nhan ndi tra té ra lién quan dén viéc cham séc cho mét bénh
trang du tiéu chuén CCS. Chuwong trinh CCS sé xac dinh xem bénh trang ctia hdi vién cé
du tieu chuan nhan cac dich vu CCS hay khéng.

Néu bénh trang clia hoi vién dwoc xac dinh la du tiéu chuan nhan céac dich vu CCS, thi hoi
vién van nam trong Healthy Families Program. Héi vién sé& nhan dwoc sw diéu tri déi voi
bénh trang du tiéu chudn CCS thdng qua mang lwéi cac nha cung cap CCS va/hodc cac
trung tdm chuyén mén dwoc CCS chép thuan. Nhirng nha cung cdp CCS nay va cac trung
tam chuyén khoa c6 tay nghé cao dé diéu tri cac bénh trang du tiéu chuin CCS. Céac dich
vu CCS phai dwoc nhan tir cac nha cung cap dwoc liét ké bdi CCS va viéc thanh toan cho
cac dich vu du tiéu chuan CCS nhan dwoc tir nha cung cép khéng c6 trong danh sach cua
CCS sé thudc trach nhiém thanh toan cia ngwoi bao hé hgp phap cua héi vién.

SCFHP sé tiép tuc cung cép viéc cham séc chinh, cac dich vu phong bénh, va bat ky dich
vy nao khac khoéng lién quan dé bénh trang du tiéu chuan CCS do, theo mo ta trong tap tai
liéu nay. SCFHP ciing sé& hop tac véi chwong trinh CCS va cac nha cung cap dé diéu phéi
s cham séc cung cap bdi ca chwong trinh CCS 1an SCFHP. Néu mét bénh trang duoc
xac dinh khéng du tiéu chuan nhan cac dich vu chwong trinh CCS, thi héi vién sé tiép tuc
nhan dwoc tat ca cac dich vu can thiét vé mat y té tir SCFHP.

Mac du tat ca tré em tham gia Healthy Families Program duoc xac dinh |a da tiéu chun tai
chinh déi véi chuong trinh CCS, nhwng van phong CCS phéi xac dinh tinh trang cw tra ddi
véi méi tré trong chwong trinh CCS. Néu mét hoi vien dwoc gidi thiéu dén chwong trinh
CCS, thi nguwdi bao hd hop phap clia hoi vién sé dwoc yéu cau dién moét mau don ngén dé
xac dinh tinh trang cw trd va dam bao sy phéi hop chdm séc hdi vién sau khi viéc gi&i thiéu
dwoc thwe hién.

Quy vi cling c6 thé nhan théng tin b sung vé chwong trinh CCS béng cach goi sé mién
cwée Dich Vu Héi Vién ciia SCFHP hoac goi cho Chuwong Trinh CCS cla hat dia phwong
quy vi qua s6 1-408-793-6200.
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Cac Khoan Phuc Loi Cham Séc Strc Khée Than Kinh danh cho Tré Em mac Réi Loan
Tinh Cam Nghiém Trong (Serious Emotional Disturbance - SED)
Néu héi vién bdc 16 nhirng ‘hénh vi ghi bén duwdi, thi héi vién co thé tiep can cac dich vu
cham séc strc khoe tdm than théng qua SCFHP.

« VAan dé nghiém trong trong viéc &n hoac ngu

e Thuwong khéc hodc u ri

« Noi nhirng diéu lam quy vi lo lang

« C6 hanh vi gay ra nhitng van dé nghiém trong trong gia dinh va hoc dwéong

« Cac van dé lién tuc hoac thuwérng xuyén véi ban choi chung va ban bé

e Cb tinh tw 1am dau minh va nguwoi khac

Nam trong céac dich vu dwoc cung cép théng qua Healthy Families Program, cac héi vién
can nhirng dich vu chdm séc strc khde than kinh ca biét dbi véi mot bénh trang Réi Loan
Tinh Cam Nghiém Trong (Serious Emotional Disturbance - SED) sé dworc gioi thiéu dén S&
Cham Séc Strec Khde Tam Than cla Hat dia phwong cda minh dé danh gia SED. Viéc gioi
thiéu nay cé thé dwoc thwe hién bdi nha cung cap cham séc chinh cla hoi vién hodc bdi
SCFHP. Cha me ciing c6 thé gi&i thiéu con minh tryc tiép dén S& Cham Séc Strc Khée
Tam Than cia Hat néu cha me nghi ng& con minh mac bat ky bénh trang nao liét ké bén
dwéi. Bac st Cham Soc Stre Khde Tam Than Cla Hat sé dwa ra quyét dinh cudi cung vé
viéc tré co dap rng cac tiéu chi SED hay khéng.

Réi Loan Tinh Cam Nghiém Trong (Serious Emotional Disturbance - SED) la gi?

SED dung dé chi bat ky sw rdi loan than kinh cé thé chan doan nao (& tré dudi 19 tubi) lam
héng nghiém trong chlrc nang xa hoi, hoc tap, va tinh cdm. Mét dra tré duwoc xem la cé
SED néu hanh vi khéng thich hop ctia né khéng phai do sir dung sai thubc hodc rwou hodc
rbi loan phat trién.

Dé& xac dinh xem tré c6 bénh trang SED hay khéng, né phai dap trng it nhat mét tiéu chi
sau day:

1. Gé&p kho khan dang ké trong it nhat hai pham vi sau: tw cham séc, kha nang
hoc, quan hé gia dinh, hoac kha nang séng trong cdng di“)ng, va hoac c6 mot
trong nhirng dau hiéu sau day:

(i) tré c6 nguy co’ tach khéi gia dinh hoac da bi tach khéi gia dinh; hoac
(i) bénh trang strc khde tam than boc 16 trong it nhat 6 thang hodc cé kha nang
tiép tuc trén 1 ndm néu khoéng dworc diéu tri.

2. Boc 16 cac dau hiéu hanh vi tam than, nguy co tw t&r, hodc nguy co bao hanh
lién quan dén roi loan than kinh.

3. Dap trng nhi*rng yéu cau tiéu chuan gido duc dac biét khong lién quan dén cac
rbi loan phat trién.

Né&u mot hdi vien dwoc xac dinh mac mét bénh trang SED, thi viéc cham s6c cho bénh
trang SED sé& dwoc cung cap bdi S& Chadm Soc Strc Khde Tam Than ciia Hat. SCFHP cé
thé gi&i thiéu hoi vien dén S& Cham Séc Strc Khde Tam Than Cua Hat dé diéu tri SED.
Néu S& Cham Saoc Stre Khde Tap Than clia Hat khong thé cung cap dich vu tai thoi diém
gi¢i thiéu, SCFHP sé& dam bao héi vién nhan duoc cac dich vu can thiét vé mat y té. Hoi
vién van nam trong Healthy Families Program va sé tiép tuc nhan dwoc cham séc chinh,
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cham S’O'C chuyén mon, va tat ca cac dich vu khac dbi voi nhirng bénh trang khéng lién
quan dén bénh trang SED clta SCFHP.

Néu mét hoi vién khéng dap (rng cac tiéu chi SED, thi hgi vién van tiép tuc nhan duoc tat
ca cac dich vu cham séc strc khoe va strc khde tam than can thiét ve mat y té tuan theo cac
quy dinh gi¢i han dwoc ap dung ciia SCFHP.

Khi mét héi vién dwoc xac dinh cé mét bénh trang SED va nguwoi giam hd hop phap cia hoi
vién tlr chdi cac dich vu clia S& Cham Séc Strec Khde Tam Than clia Hat va tim kiém diéu
tri tr cac nha cung cap khac (k& ca tir cac nha cung cép ctia SCFHP), thi ngudi giam ho
hop phap doé sé chiu trach nhiém thanh toan cho cac dich vu doé.

Cac dich vu dwoc cung cép b&i hat cho bénh trang SED dwoc cung cap mién phi cho cac
thanh vién va co6 thé bao gom:

Céc 1an tham kham ngoai trt dé diéu tri SED

Dich vu cham séc sirc khde tam than néi tra dwoc bao tra théng qua SCFHP
Cac chwong trinh diéu tri ban ngay

Tri liéu cho ca nhan hoac gia dinh

Tét ca dwoc phdm duoc ké toa dé diéu tri bénh trang SED

Sw hé tro tw van trong viéc quan ly dwoc pham lién quan dén bénh trang SED

C6 thé nhan thong tin b sung vé cac dich vu danh cho tré em mac bénh SED bang cach
lién hé S& Cham Soc Stre Khée Tam Than ctia Hat. S6 dién thoai ciia S&@ Cham Séc Sutrc
Khée Tam Than cta Hat la 408-885-5770
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Cac Khoan Phuc Loi Bi Loai Trw

Céc khoan phuc loi y té sau day bi loai trir theo Healthy Families Program ctia SCFHP:

1.
2.
3.

10.

11.

12.

B4t ky dich vu hay hang muc nao bi loai trtr cu thé & muc Mé Ta Cac Khoan Phuc Loi.
B4t ky khodn phuc loi ndo vwot cac gidi han quy dinh & muc M6 Ta Cac Khoan Phuc Loi.

Céac dich vy, ngudn tiép liéu, hang muc, tha thuat hodc thiét bi khong can thiét vé mat y hoc,
trie phi chung duoc liét ké & muc M6 Ta Khoan Phuc L.

Bét ky dich vu nao da nhan trwédc khi khodn bao hiém cta hoi vién co hiéu lvc. Trudng hop
loai trtr nay khéng ap dung cho cac dich vu dugc bao tra dé dieu tri cac bién chirng ctia cac
dich vu da nhan trwdc ngay co hiéu lwc bao hiém cla hoi vién.

B4t ky dich vu ndo da nhan sau khi khoan béo hiém ctia hoi vién hét hiéu lwc.

Céc dich vu mang tinh thi nghiém hoac diéu tra, bao gébm bét ky bién phap diéu tri, liéu phap,
tha thuat, thubc hodc st dung thubc, co sé hodc viéc str dung co s&, thiét bi hodc viéc sir
dung thiét bi, hodc y dung cu nao khéng dwoc cong nhan la tuan tha cac tiéu chuan y té
chuy&n mén duoc chip nhan chung, hodc khéng duoc quyét dinh xem né c6 an toan va
hiéu qua trong viéc diéu tri mot chirng bénh, thwong tdn hay bénh trang cu thé ma thiét bj
hoac dich vu dang ban dwoc khuyén cao hoac ké toa.

Chuwong trinh khéng bao tra cho céac dich vu y té dwoc cung cap tai mét co sé cham soc cap
ctru hodc khan cap cho nhirng c&n bénh khéng phai I trwérng hop cap cru, néu dang 18 ra
quy vi c6 thé biét dwoc mét cach hop ly rang mét tinh hudng khan cép hodc cham séc cap
ctru khéng ton tai.

Kinh deo mét, trir cac loai kinh deo mét hoac kinh ap trong can thiét sau khi tién hanh giai
phau chira bénh duc thiy tinh thé dwoc bao tra theo khoan phuc loi "Kinh Chéng Puc Thiy
Tinh Thé va Kinh".

Viéc chan doan va diéu tri chirng vo sinh khong dwoc bao tra trir khi né dwoc cung cép cung
v&i cac dich vu phu khoa dwoc bao trd. Cac dich vu diéu tri nhirtng bénh trang & hé sinh san
khong bi loai triv.

Céc khoan phuc lgi cham séc sirc khde dai han gdm c6 cham séc diéu dwéng chuyén sau
dai han tai mét co s& diéu duwdng co giéy phép va cham séc thay tam th&i bi loai triv trie khi
SCFHP xé&c dinh rang cac dich vu d6 1a cac bién phap thay thé dap (rng diéu kién, it tdn kém
hon cho cac khoan phuc loi téi thiéu co ban. Muc nay khéng loai trir cac khoan phuc loi
cham séc diéu dwdng chuyén sau ngan han hodc cham séc danh cho nguwdi hap héi dwoc
cung cap theo cac khoan phuc lgi "Cham Séc Diéu Dwéng Chuyén Sau" va "Cham Séc
Ngwoi Hap Hbi".

Bién phap diéu tri cho bat ky thwong tich co' thé hodc can bénh phat sinh hodc gap phai
trong qua trinh lam viéc hoac lam viéc hwéng lwong, lgi nhuan hoac tién 1o ma qua do cac
khodn phuc lgi dwoc cung cip hodc phai tra theo cac chwong trinh bdo hiém bdi thuong tai
nan lao déng. SCFHP sé cung cap cac dich vu vao Iic can thiét, va hoi vién hay nguoi giam
ho hop phap cla hoi vién phai hop tac d& ddm bao rang SCFHP dwoc hoan tién cho cac
khoan phuc lgi dé.

Céac dich vu du diéu kién dwoc hoan tién bdi bao hiém hoac dwoc bao tra theo bat ky
chwong trinh bao hiém hodac dich vu cham séc sirc khée khac nao. SCFHP sé cung cap cac
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13.

14.

djph VU vao Iu‘c can thiét, va hoi vién ha‘y nguwoi giam hd hop phap cua héi vién phai hop tac
dé dam bao rang SCFHP dwoc hoan tién cho cac khoan phuc loi dé.

Tha thuat phau thuat thdm my dwoc tién hanh chi ¢é thay ddi hodc dinh dang lai cac cau tric
binh thuwéng clia co thé dé cai thién bé ngoai.

Thwc phadm y té hodc thwe phdm bd sung dwoc st dung qua dwérng miéng hodc dwdng rudt
dé diéu tri mot chirng bénh bij loai trir khong dwoc bao tra, triv trudng hop diéu trj bénh PKU
va cac san pham st dung qua dwdng rudt cho tré em khuyét tat nghiém trong dwdi 12 tudi,
nhu mé ta day da & trang 50.
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Quy Trinh Giai Quyét Khiéu Nai va Khang Nghi

Chung tdi cam két khéng chi d@m bao chét lwgng cham séc ma con chat lwong cha quy
trinh diéu tri cho quy vi. Chat lwong diéu tri mé rong tir cac dich vu chuyén mén dwoc cung
cap cac Nha Cung Cép Trong Chuong Trinh dén sy nha nhdn danh cho quy vi ctia cac dai
dién qua dién thoai ctia chung toi.

Néu quy vi co thac méac vé cac dich vu quy vi nhan dwoc tir mot Nha Cung Cap Trong
Chwo’ng Trinh, ching toi khuyen cao quy vi trwde tién nén trao ddi van dé doé véi nha cung
cép clia quy vi. Néu quy vi van c6 quan ngai vé bét ky dich vu nao quy vi nhan duoc, hay
goi cho Dich Vu Héi Vién ctia SCFHP.

Khiéu nai

Quy vi c6 thé gtri don khiéu nai cho SCFHP vao bét ky ltic ndo. Quy vi c6 thé nhan mét ban
sao clia Chinh Sach va Tha Tuc Giai Quyét Khiéu Nai ciia SCFHP bang cach goi cho Dich
Vu Héi Vién. Bé bat dau quy trinh khiéu nai nay, quy vi c6 thé goi dién, viét thw, hodc fax
cho SCFHP & dia chi:

Santa Clara Family Health Plan
210 East Hacienda Avenue
Campbell, CA 95008
1-800-260-2055
1-408-874-1968
http://www.scfhp.com

SCFHP sé xac nhan viéc nhan don Khiéu Nai ctia quy vi trong vong nam (5) ngay va giai
quyét Khiéu Nai ctia quy vi trong vong ba muoi (30) ngay. Néu don Khiéu Nai cta quy Vi
lién quan téi nguy co tire thoi hoac nghiém trong doi v&i strc khde cua  quy vi, bao gom
nhwng khong gidi han &, dau don di» déi, co thé mat mang, mét chi the hoac chtrc nang
co thé chinh yéu; quy vi ho&c nha cung cap clia quy vi co thé yéu cau SCFHP xuc tién xem
xét don Khiéu Nai ctia minh. SCFHP sé& danh gia yéu ciu cla quy Vi de xem xét nhanh va,
néu don Khiéu Nai cGia quy vi da tiéu chuén 1a don Khiéu Nai khan cép, chung t6i sé xt ly
don Khiéu Nai ctia quy vi trong vong ba (3) ngay ké tir khi nhan dwoc yéu ciu.

Quy vi khéng phai nép don Khiéu Nai cho SCFHP trwdc khi yéu cau S& Cham Soc Strc
Khde C6 Quan Ly xem xét trwong hop clia minh trén co s& xuc tién nhanh. Néu quy vi
quyét dinh gri don khiéu nai cho SCFHP yé&u cau xem xét nhanh hon, SCFHP sé théng
bao ngay bang van ban cho quy vi biét:

Quy vi co quyén thdng bao cho S& Cham Séc Strc Khde Co Quan Ly vé don Khiéu Nai cua
quy vi lién quan dén nguy co tirc thoi hoac nghiém trong doi véi sirc khée, va

Chung toi sé hdi dap cho quy vi va S& Cham Soc Stre Khde C6 Quan Ly bang van ban vé
tinh hinh cho hoac Xt ly Khleu Nai clia quy vi khéng qua 72 gi¢ sau khi ching t6i nhan
dwoc yéu cau cha quy vi vé viéc xem xét nhanh hon.

Danh Gia Y Khoa Doc Lap (Independent Medical Reviews)

Néu dich vu cham séc y té dwoc yéu ciu cho quy vi bi tir chéi, tri hoan hay diéu chinh boi
SCFHP Hay M6t Nha Cung Cép Trong Chwong Trinh, quy vi c6 thé cé quyén yéu cau mot
Ban Danh Gia Y Khoa Boc Lap (Independent Medical Review - IMR). Néu trwdng hop cla
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quy vi 40 tiéu chuan va quy vi nop don yéu cau IMR cho S& Cham Soc Strc Khoe C6 Quan
Ly (DMHC), théng tin vé trwéng hop cua “quy vi sé dwgc gui cho mét bac st chuyén khoa la
ngudi sé& xem xét thong tin dwo'c cung cip va dua ra quyét dinh doc 1ap vé trwdng hop cla
quy vi. Quy vi s& nhan dwoc mot ban sao ctia quyét dinh. Néu bac si chuyén khoa IMR xac
dinh nhw thé, SCFHP sé cung cip khoan bao tra cho cac dich vu chdm séc strc khde do.

Tha tuc IMR dwoc cung cép trong cac tinh hubéng sau day:

1.‘ (a),Nh‘é cung cép dich vu cua quy vi de nghi mét dich vu cham séc strc khoe
can thiét vé mat y té, hoac

(b) Quy vi nhan duoc cac dich vu cham soc cap ciru hoac khan cap ma mot nha
cung cap dich vu thay la can thiét vé mat y té, hoac

(c) M6t Nha cung cap trong chwong trinh da kham cho quy vi dé chan doan
hoac diéu tri can bénh ma quy vi xin danh gia déc lap; va

2. Cac dich vu cham séc strc khde ma quy vi dang khiéu nai d3 bij tir chéi, stra ddi,
hogc tri ho&n béi SCFHP hoac mét trong cac nha cung cép trong chwong trinh, tay
thudc toan bd hoac mét phan vao quyét dinh rang dich vu chdm séc strc khde do la
khéng can thiét vé mat y té; va

3. Quy vi da ngp don Khiéu Nai cho SCFHP va quyét dinh co bat dong dwoc xac
nhan hoac don Khiéu Nai van chwa dwoc giai quyét sau 30 ngay lich.

Néu Bon Khiéu Nai clia quy vi du diéu kién dwoc xét duyét nhanh, quy vi khdng can phai
nép Bon Khiéu Nai cho SCFHP truéc khi yéu cau IMR. Ngoai ra, DMHC cé thé rut lai yéu
cau rang quy vi phai tuan theo quy trinh Khiéu Nai cia SCFHP trong céac truéng hop déc
biét va can cha y.

Trong cac trworng hop khéng khan cép, té chirc IMR dwgc DMHC Gy quyén phai dwa ra
quyét dinh trong vong ba muoi (30) ngay ké tir ngay nhan dwoc don xin va chirng tir cia
quy vi. Béi véi cac trweng hop khan cép lién quan téi nguy co tirc thdi hodc nghiém trong
dbi véi stre khoe ctia quy vi, bao gdm nhwng khéng gi¢i han &, dau dén div doi, co thé mat
mang, mat chi thé, hodc chirc nang co thé chinh yéu; tb chirc IMR sé& dwa ra quyét dinh
trong vong ba (3) ngay lam viéc. Khi cé yéu cau cla cac chuyén gia, thdi han nay cé thé
duwoc gia han dén ba (3) ngay néu c6 cham tré trong viéc thu thap moi tai liéu can thiét.

Ngoai tha tuc IMR, cdn cé cac tha tuc hodc bién phap gidi quyét khac ma quy vi cé thé ap
dung. Néu quyét dinh khéng tham gia thi tuc IMR, quy vi cé thé bi mét quyén hop phap
trong viéc khiéu kién SCFHP vé dich vu cham séc strc khde bj khiéu nai. Quy vi khéng phai
tra |& phi giai quyét hoac 1& phi don xin budi IMR. Quy vi c6 quyén cung cap thong tin dé
chirng minh cho yéu cu xin IMR. Dé biét thém théng tin vé quy trinh IMR hoéc yéu cau
mau don dang ky, vui Idng lién hé Phong Dich Vu Hoi Vién ciia SCFHP.

Danh Gia 'Y tha Doc Lap doi voi Sw Tir Choi Cac Liéu Phap Mang Tinh
Thi Nghiém/Biéu Tra

Quy vi cling c6 thé co quyén nhan dwgc ban BDanh Gia Y Khoa Béc Lap théng qua S&
Cham S6c C6 Quan Ly, khi chung toi tir chdi bao trd cho bién phap diéu tri ma ching téi da
xac dinh la mang tinh thi nghiém hoac diéu tra.
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Chuing t6i sé thdng bao bang van ban cho quy vi vé co hdi yéu cau mét ban Banh Gia Y
Khoa Bdc Lap vé quyét dinh t‘u’ chéi, moét liéu pha:p mang tinh thi nghiém/diéu tra nay trong
vong nam (5) ngay lam viéc ve quyét dinh tir choi khoan bao tra.

Quy vi khdng can phai tham gia quy trinh giai quyét Khiéu Nai ctia SCFHP trwéc khi tim
kiém ban Banh Gia Y Khoa Boc Lap vé quyét dinh tlr chéi bao tra ctia ching tdi cho mot
liéu phap mang tinh thi nghiém/diéu tra.

Néu mét bac s xac dinh rang liéu phap dé xuét sé it hiéu qua hon nhiéu néu khong duoc
bat dau ngay, quyet dinh Banh Gia Y Khoa Boc Lap sé dwoc dwa ra trong vong bay (7)
ngay ke tw khi cé yéu cau danh gia nhanh.

Thu Tuc Duyét Xét cua S& Cham Séc Sitre Khée C6 Quan Ly
S& Y Té C6 Quan Ly cta Tiéu Bang California (California Department of Managed Health
Care, DMHC) c6 trach nhiém quy dinh cac chwong trinh dich vu cham séc sirc khéde. Néu
quy vi c6 Khiéu Nai dbi véi SCFHP, trwdce tién quy vi nén goi dién cho phong Dich Vu Hoi
Vién ctia SCFHP va st dung quy trinh Khiéu Nai cila SCFHP trudc khi lién hé véi S Cham
Sdc Stre Khoe Co Quan Ly cla California. Khi str dung quy trinh khiéu nai nay, quy vi khong
bi mat cac quyen hop phap hoac bién phap giai quyét c6 thé cé danh cho quy Vvi. Néu quy vi
can giup g|a| quyet mot Khiéu Nai lién quan toi trwong hop Cap Ctru, Khiéu Nai chua duoc
SCFHP giai quyét thda dang, hoac sau 30 ngay Khiéu Nai van khéng duwoc gidi quyét, thi quy
vi c6 thé goi cho S& Cham Séc Stre Khoe Co Quan Ly cua California dé duwoc gitip d&. Quy
vi cling c6 thé hoi du diéu kién yéu ciu Panh Gia Y Khoa Béc Lap (IMR). Néu quy vi hoi du
diéu kién c6 mot budi IMR, quy trinh IMR sé cung cap mot ban danh gia khong thién vi vé cac
quyét dinh y t& cia mét chwong trinh béo hiém y té lién quan t&i sy can thiét vé méat y té cla
dich vu ho&c bién phap diéu tri dwoc dé nghi, cac quyét dinh vé bao hiém cho cac bién phap
diéu tri mang tinh chat nghién ctu hodc thir nghiém va céc tranh chép vé viéc thanh toan cho
céac dich vu y té khan cap va cip ctru. S& Cham Séc Stre Khde C6 Quan Ly California cé s
dién thoai mién phi, 1-888-HMO-2219, d& nhan don khiéu nai lién quan dén cac chwong trinh
cham séc strc khde. Nguoi khiém thinh va khiém thanh cé thé sir dung dudng day TDD (1-
877-688-9891) lién hé voi S& Cham Soc Stre Khoe Co Quan Ly. Trang web cia S¢ Cham
Séc Stre Khde Co Quan Ly (http://www.hmohelp.ca.gov) c6 mau don khiéu nai, mau don
dang ky IMR va huéng dan truc tuyén.

Quy trinh giai quyét khiéu nai ciia SCFHP va quy trinh xem xét don khiéu nai ciia DMHC Ia
bd sung cho bét ky thi tuc gidi quyét bat ddng nao khac co thé cé danh cho quy vi, va viéc
quy vi khéng sir dung cac quy trinh nay khéng lam mat quyén sir dung bat ky bién phap
giai quyét nao khac theo quy dinh ctia phap luat.

Trong Tai Phéan Xt

Néu quy vi da str dung quy trinh g|a| quyét Khiéu Nai va khiéu kién ctia SCFHP, quy vj c6
the giai quyet cac van dé bao hiém qua trong tai phan xt. Trong tai phan xr c6 nghia la
van dé cua quy vi sé duoc giai quyet b&i mot bén thir ba trung 1ap la bén nghe y kién cla
ca hai bén vé van dé va dwa ra quyet dinh. Quy trinh trong tai phan x& sé dwoc tién hanh
tuan theo cac quy dinh trong tai phan xt dwogc chép nhan chung.

Khi tham gia SCFHP, hoi vién ddng y glri bat ky va tt ca cac trwong hop khiéu nai lién
quan t¢i viec SCFHP bi cao bubc la vi pham hop déng cta SCFHP cho trong tai phan xt
trung 1ap co gia tri rang budc. Trir don khiéu nai vé so xuét y khoa, trong tai phan xt ciing
dwoc ap dung dbi véi bat ky yéu cau phap ly, tha tuc dan sy nao, hodc bat déng khac lién
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quan dén hop dong nay gitra hoi vién hoac nha tai trg nhom cua hdi vién va SCFHP. Trir
dbi v&i cac trudong hop Toa An X& Ly Khiéu Nai Nhd, diéu nay c6 nghia la c& SCFHP va
héi vién déng y giao quyén cia minh cho bdi thdm doan hoac cho tda an.

Chi phi trong tai sé do hdi vién va SCFHP cung chiu, trtr khi hdi vién khéng cé kha nang tra
phan chi phi clia minh cho trong tai trung gian. Thd tuc phan x& qua trong tai sé dworc tién
hanh b&i mét té chirc gidi quyét tranh chap hién dang dwoc SCFHP s dung, theo cac Quy
Dinh Thuwong Mai clia nd. Quy vi c6 thé nhan cac ban sao ctia cac quy dinh hién tai va
théng tin chi tiét v& hinh thirc va théng tin can dé tién hanh tha tuc trong tai phan x& bang
cach lién hé Dich Vu Hbi Vién ctia SCFHP.

Hoa Giai Twr Nguyén

Quy vi co6 thé yéu cau sir dung quy trinh hoa giai tw nguyén dé giai quyét mot van dé trwée
khi nép don Khiéu Nai cho S& Cham Séc Strc Khée C6 Quan Ly. Quy vi cGng c6 thé yéu
cau thu tuc hoa giai tw nguyen sau khi st dung quy trinh Khiéu Nai 30 ngay cua SCFHP.
Viéc st dung quy trlnh hoa giai tw nguyén khong c6 nghia la quy vi mat quyen nép don
Khiéu Nai. Dé yéu cau str dung quy trinh hoa giai tw nguyén, quy vi cé thé gtri yéu cau
bang van ban dén dia chi Santa Clara Family Health Plan, Member Services, 210 East
Hacienda Avenue, Campbell, CA 95008.

Quy vi va SCFHP phai ddng y st dung quy trinh hoa giai tw nguyén. Quy vi va SCFHP phai
cung chia sé chi phi cho quy trinh hoa giai tw nguyén.

Tw BOng Rut Tén Ra Khoi SCFHP

SCFHP Sé Yéu Cau Healthy Families Program Rat Tén M6t Hoi Vién Ra Khéi Chwong
Trinh Néeu:

e SCFHP, sau khi da c6 nhirng né lwe hop ly, khéng the tim dwoc moét Bac St Trong
Chwong Trinh 1a ngui cé thé xay dwng va duy tri mbi quan hé cung cép dich vu v6i

quy Vi;

e Quy vi khéng cung cép théng tin can thiét hodc cb tinh cung cép théng tin sai, khéng
chinh xac, hodc gay nham 1an cho SCFHP hoac cho Bac S Cham Séc Chinh (PCP)
cua quy vi;

e Quy vi c6 hanh vi gian lan, chang han nhw dé& cho ngudi khac str dung Thé Hoi Vién
SCFHP clia minh, ho&c quy vi ¢b tinh str dung thé ID khéng hop 18, da hét han hodc cé
thdng tin sai, hoac thay dbi hd so'y té;

e Quy vi c6 hanh vi gay tén hai, tim cach gay tén hai, hoac de doa dén sy an toan hay tai
san ctia SCFHP hoac cla bat ky dai dién, nha cung cip, nhan vién cla cac nha cung
cép, hodc dai ly nao clia nd, hodc cé hanh vi gian 1an, trdém cap hoédc cé bat ky hanh vi
nao de doa SCFHP hoac bat ky dai dién nao cla né.

Quy vi nhiéu lan st dung ngdn ngl tuc tiu hodc cé hanh vi pha hay hay quéy réi doi
v@i bat ky nhan vién, dai ly, hay dai dién nao cia SCFHP.

Dich Vu Hoéi Vién: S6 Mién Cudc 800-260-2055 (TTY: 800-735-2929);
Cac ngay thuwong 8:30 sang — 5:30 chiéu (trtr ngay 1€)
Trang web: http://www.scfhp.com
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Théng Tin Tong Quéat

Bao Hiém Y Té Khac

QUYy vj sé c6 loi khi théng bao cho Nha Cung Cap Trong Chwong Trinh biét néu quy vi ¢ bao
hiém y té khac ngoai chwong trinh nay. Hau hét cac cong ty bao hiém hop tac véi nhau dé
tranh cac khoan thanh toan dup, nhuwng van cho phép quy vi str dung ca hai chwong trinh.

Khoan bao trd dwoc cung cap theo chwong trinh nay 1a khoan bao tra thir cap dbi véi moi
khoan bao tra khac, trir Medi-Cal. Cac khoan phuc lgi dwgc thanh toan theo chuwong trinh
nay dwoc xac dinh sau khi cac khoan phuc lgi da dwgc thanh toan do viéc tham gia cua
thanh vién vao bat ky chwong trinh cham séc strc khde nao khac.

Bam bao thong bao cho nha cung cap cta quy vi vé tat ca cac chwong trinh theo d6 quy vi
c6 khoan bao tra dé quy vi nhan dworc tat ca cac khoan phuc loi quy vi da dang ky. Bé biét
thém thong tin, hay lién hé Dich Vu Hoi Vién cia SCFHP.

Quy Trinh Thu No Cuda Bén Thtr Ba va Trach Nhiém Cua Héi Vién

Hoi vién thda thuan rang, néu cac khoan phuc loi ctia Théa Thuan nay duwgc cung cap dé diéu
tri mét thwong tat hoac chirng bénh gay ra b&i mét hanh déng sai trai hoac s thiéu sét cla
mot ngwdi khac hay bén thir ba, mién 1a hoi vién phai chiu toan bd céc thiét hai khac do hanh
dong sai trai hay thiéu sét dé trwéc khi SCFHP ¢ quyén dwoc hoan tién, hoi vién phai:

e Hoan tién cho SCFHP dbi v&i chi phi hop ly dwgc thanh toan béi SCFHP, theo sy
cho phép cta Bo Dan Luat tiéu bang California (California Civil Code) muc 3040
ngay khi nhan dwoc, du theo t6 quyén hodc theo luat, khodn thanh toan hoac
khoan khac; va

e Hop tac day du véi SCFHP trong qua trinh thuc hién cac quyén gitr tai san dbi voi
gia tri hop ly cla cac dich vu dwoc SCFHP cung cap & chirng muwc dwoc B Dan
Luat California muc 3040 cho phép. SCFHP c6 thé glri yéu cau gilr tai san cho mot
nguwdi co hanh ddng gay ra tén thwong, dai dién cla ho, hodc toa an.

SCFHP sé c6 quyén dwoc thanh toan, hoan tién, va gan no trong cac khoan thu no' cta
bén thir ba va hoi vién phai hop tac diy dd va hoan toan dé thuc hién va bao vé quyén lgi
ctiia SCFHP bao gbm viéc thédng bao ngay vé mét trwong hop lién quan dén hoat déng thu
no co thé co ctia mot bén thir ba.

Khéng Nhan Déi Cac Khoan Phuc Loi véi Chuong Trinh Bao Hiém Tai Nan
Lao Dong

Néu, theo Luat B6i Thwerng Tai Nan Lao Dong va Luat vé Trach Nhiém Phap Ly cia Nha
Tuyen Dung hoac cac diéu luat khac cé muc dich twong tuw, maGt bén thir ba phai thanh toan tat
ca hoac mot phan chi phi cac dich vu nha khoa dwoc cung cap bdi SCFHP, chuing t6i sé cung
cap cac khoan phuc loi cia ban Thoa Thuén nay khi co nhu cau. Hoi vién sé ddng y cung cap
cho SCFHP quyén gilr tai san ddi véi cac khoan phuc loi y té Bdi Thuwdng Tai Nan Lao Bong &
chirng muc gia tri hop ly clia cac dich vu da dwgc SCFHP cung cép. Quyén nay cé thé duoc
glri cho bén th ba hiru trach, dai dién cta ho, hoac toa.

Vi muc dich cta phu muc nay, gia tri hop ly sé dwgc xac dinh lam chi phi binh thuc‘rng, thdng
I, hoac hop ly cho cac dich vu trong khu v dia ly noi cac dich vu dé dwgc cung cap.

Dich Vu Hoéi Vién: S6 Mién Cudc 800-260-2055 (TTY: 800-735-2929);
Cac ngay thuwong 8:30 sang — 5:30 chiéu (trtr ngay 1€)
Trang web: http://www.scfhp.com
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Bang cach nhan khoan bao tra theo ban Théa Thuan nay, hoi vién dong y hop tac bao vé loi
ich clia SCFHP theo quy dinh nay va thwe hién ciing nhw cung cip cho SCFHP hodc ngudi Gy
quyén ctia ho moi chi dinh ho&c cac tai liéu khac coé thé can thiét hodc thich hop dé thuc thi va
bao vé day du va hoan chinh quyén loi cia SCFHP va ngudi dwoc Gy quyén cda ho.

Diéu Phoi Cac Khoan Phuc Loi

Bang cach ghi danh tham gia SCFHP nay méi hoi vién dong y dién va glri cho SCFHP cac
glay déng y, glay cho phép tiét 16, chi dinh va bat ky glay t& nao khac theo yéu cau hop ly
clia SCFHP dé dam bao va dwoc hoan tién va diéu ph0| khoan bao tra v&i cac chwong
trinh cham séc src khde hoac cac hop dong bao hiém khac. Cac khoan phuc lgi phai thanh
toan sé dwoc giam khi cac khoan phuc lgi danh cho cac héi vién theo chwong trinh hoac
chinh sach khac nhw vay, du khiéu nai cé dwoc lap cho cung khoan hay khéng.

Viéc hoi vién co khoan phuc lgi dip theo SCFHP sé khong lam gidm nghia vu trd moi
khoan dong thanh toan bat budc ctia héi vién theo bat ky cach nao.

Cac Gioi Han vé Khoan Bao Tra Khac

Khodan bao trd chuwong trinh cham séc strc khde nay khéng duoc lap dé sao chép bét ky
khoan phuc lgi ndo ma hoi vién cé thé nhan dwoc theo cac chwong trinh cia chinh pha, ké
cd CHAMPUS/TRICARE, Medi-Cal ho&c B6i Thuweng Tai Nan Lao Dong. Bang ky don ghi
danh, héi vién déng y dién va givi cho SCFHP céc gidy déng y, gidy cho phép tiét 16, chi
dinh va bét ky gidy t& nao khac theo yéu cau hop ly ciia SCFHP dé dam béo va dwoc hoan
tién theo CHAMPUS/TRICARE hodc Medi-Cal hodc dwoc hoan tién theo Luat Boi Thwong
Tai Nan Lao Bong.

Thanh Toan Cho Nha Cung Cép

SCFHP c6 ky hop ddng v&i nhiéu nha cung cap cham séc strc khde khac nhau. Viéc nay
gilip dam bao rang hdi vién co6 thé tiép can moi dich vu dwoc bao tra. Hop ddng cla nha
cung cép cia SCFHP quy dinh cach thanh toan cho cac nha cung cap dbi voi cac dich vu
ma ho cung cip cho hoi vién.

N6i chung, cac nha cung cép duoc tra tién theo moét trong ba cach:

Tinh theo dau ngwi, trong d6 nha cung cap dwoc thanh toan mét khoan tién cb
dinh trén mdi hoi vién mbi thang. Sé tién nay thwong dwoc diéu chinh dya trén do
tudi va gidi tinh ctia hoi vién.

Lé phi dich vu, trong dé nha cung cap dwoc thanh toan cho tirng dich vu minh cung
cap cho mot hoi vién. Lé phi dwa trén biéu gia dwoc quyét dinh truéc.

M6i ngay, trong do, cac té chirc chang han nhw bénh vién dwoc tra theo s tién
thda thuan theo ngay cung cap dich vu cho hdi vién.

SCFHP c6 hop dong truc tiép voi tirng nha cung cép cling nhw v&i cac nhém nha cung
cap. Ttrng nha cung cap ma SCFHP co6 hgp dong tryc tiép dwoce thanh toan nhw sau:

e Cac bac sicham s,éc chinh thg’(‘)’ng dworc trad theo dau nguwoi. Ho dwoc thanh toan
theo phi dich vu doi v&i mét so dich vu.

e  Cac bac si chuyén khoa thuwdng dwoc tra theo hinh thirc 1€ phi tra theo dich vu.

Dich Vu Hoéi Vién: S6 Mién Cudc 800-260-2055 (TTY: 800-735-2929);
Cac ngay thuwong 8:30 sang — 5:30 chiéu (trtr ngay 1€)
Trang web: http://www.scfhp.com
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Cac nhom nha cung cap ma SCFHP c6 hop dong duwoc thanh toan theo dau nguoi. Doi lai,
nhirng nhém nha cung cap nay thanh toan cho cac nha cung cap ca nhan trén co so tién
lwong, theo dau nguwoi, hoac phi dich vu.

SCFHP khéng c6 cac khoan ché tai déi voi viec cham séc han ché.

Tét ca cac nha thubc dwoc tra tién theo hinh thire tra theo dich vu cho ca thudc va chi phi
cung cap thuoc.

Dé biét thém thong tin vé cach SCFHP thanh todn cho cac nha cung cép cta no, hay goi
Dich Vu Héi Vién ctia SCFHP hoac goi cho Nha Cung Cap Trong Chwong Trinh.

Cac Quy Dinh Vé Hoan Tién — Néu Quy Vi Nhan Buwoc Hoa Bon

Néu quy Vi cho rang quy vi da nhan dwoc moét dich vu dwoc bao tra, ké ca cac dich vu
cham séc clp ciru, trong hay ngoai khu vue dich vu, va da dwoc nha cung cép lap héa don
khong ho’p ly cho dich vu do, ngoai bat ky khoan dong thanh toan nao dwoc ap dung, va
khong thé tryc tiép giai quyet van dé v&inha cung cap, quy Vi co thé gt hda don d6 cho
SCFHP dé dwoc hoan tién, theo cac huwéng dan sau day.

Gui:
« Mot ban sao ctia hda don dé (va néu da thanh toan, bang chirng thanh toan);
« Tén va dia chi, sb can cwdc va ma sb nhdm cla bénh nhan (in trén thé hoi vién); va

« Tén va dia chi cta tirng nha cung cép va ngay ciing nhw ly do cho tirng dich vu, néu
chwa c6 trén hoa don, va
Gwi dén:
Santa Clara Family Health Plan
Claims Department

210 East Hacienda Avenue
Campbell, CA 95008

Quy vi phai ndp yéu cau hoan tién trong vong 180 ngay ké tr ngay cung cap dich vu. Néu
quy vi da thanh toan héa don, SCFHP phai chap nhan bang chirng thanh toan trude khi
chdng téi c6 thé hd tro quy vi nhan hoan tién tir nha cung cap.

Néu quy vi khéng thé glri yéu cau trong vong 180 ngay ké tir ngay cung cép dich vu, hoac
héa don da dwoc thu, SCFHP khong thé hé tro quy vi nhan hoan tién tir nha cung cap. Néu
quy vi khéng thé glri yéu ciu cta quy vi trong vong 180 ngay lich ké tlr ngay nhan dich vu,
thi khi quy vi gtri thw xin hoan tra chi phi, xin giai thich va/ hoac gti kém céac bang chirng
khac dé chirng minh rang quy vi da c6 gadng mét cach co thién chi dé gt cho chung t6i yéu
cau nay trong vong 180 ngay lich. SCFHP sé& xem xét yéu cau va théng tin b sung ma quy
vi cung cép.

Sw Tham Gia Cbéng Cong ,

SCFHP la mot chuwong trinh cham soc stre khoe dwoc cap phép va hoat dong cong khai.
Diéu dé c6 nghia la:

Céc cudc hop clia Ban Diéu Hanh cda chung téi dwoc td chirc cbng khai, va chung téi hoan
nghénh sy tham dw cta quy vi.

Dich Vu Hoéi Vién: S6 Mién Cudc 800-260-2055 (TTY: 800-735-2929);
Cac ngay thuwong 8:30 sang — 5:30 chiéu (trtr ngay 1€)
Trang web: http://www.scfhp.com
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Quy vi co thé gia nhap Uy Ban C6 Van Khach Hang clia ching t6i. Uy Ban nay tw van cho
SCFHP ve cac chuwong trinh va dich vy, va tw van cho Uy Ban Biéu Hanh cla ching t6i ve
cac quyeét dinh chinh sach.

Quy vi co thé biét tén clia cac thanh vién Uy Ban C6 Van Khach Hang va ctia Uy Ban Biéu
Hanh bang cach goi cho Dich Vu HGi Vién cia SCFHP. Néu quy vi quan tam dén viéc tham
gia trong twong lai, hay lién hé v&i Dich Vu Hoi Vién.

Théng Bao Cho Quy Vj Biét Cac Thay Bo6i Trong SCFHP

Trong ndm ching téi co thé gwri cho quy vi nhitng théng tin cap nhéat vé cac thay ddi trong
SCFHP. Chung t6i sé cung cap thdng tin cap nhat cho quy vi va gidi dap bat ky thac méac
nao quy vi cé thé co. Hay goi cho Phong Dich Vu Hbi Vién cia SCFHP néu quy Vi co bat Y
thdc mac nao vé céac thay dbi trong SCFHP.

Cac Bién Phap Bao Vé Quyén Riéng Tw

Phap luat quy dinh SCFHP phai théng bao cho cac hi vién cliia ching t6i cach chung toi
b&o vé théng tin cham séc strc khde clia quy vi va & nhirng diéu kién nao chung t6i c6 thé
cung cap théng tin d6 cho ngudi khac.

Theo Dao Luat Bao Vé Quyén Riéng Tw va Thong Tin Bao Hiém (Insurance Information
and Privacy Protection Act), SCFHP c6 thé thu thap cac di¥ kién ca nhan tir nhirtng ngudi
khong phai la nhitng nguwoi dang ky bao hiém. SCFHP sé& khong | tiét 16 bat ky dir kién ca
nhan hodc di¥ kién kin dao ndo v& mot ca nhan ma SCFHP c¢6 thé da thu thap hodc nhan
dwoc lién quan téi moét giao dich bao hiém, trir phi chwong trinh c6 thé tiét 10 di¥ kién do
dwa trén gidy cho phép clia (cac) ca nhan dé.

Néu quy vi mudn nhan mét badn Théong Bao vé Cac Bién Phap Bao Vé Quyén Riéng Tw cua
SCFHP, vui lIong lién hé Dich Vu Hb6i Vién ciia SCFHP.

Khéng Phan Biét Doi Xtr

Muc 506 ciia Dao Luat Phuc Héi ban hanh ndm 1973 qui dinh rang khéng c6 nguoi khuyét
tat hoi du diéu kién nao bi tir chdi cho tham gia hoéc bi tir chdi hwéng phuc loi, hodc co thé
bi phan biét déi xtr trong bat ky chwong trinh hodc hoat ddng nao dwoc nhan tro cap tai
chinh cla Lién Bang hodc dwoc hwdng loi tir tror cAp tai chinh cla Lién Bang do tinh trang
tan tat ciia nguoi d6. Pao Luat vé Nguoi My Khuyét Tat ndm 1990 nghiém cam ngudi
nhan bat ky nguén quy lién bang nao cé hanh vi phan biét déi x&r dwa trén khuyét tat. Dao
Luat nay bao vé Ngwoi Lam DBon va héi vién khuyét tat trong viéc nhan cac dich vu va quy
dinh chwong trinh phai c6 bién phap diéu chinh hop ly cho Nguwoi Lam Bon va héi vién.

B6 Luat Chinh Phu California (California Government Code) Muc 11135 nghiém cAm hanh
vi phan biét doi xtr trong mot chuwong tinh hay hoat déng dwoc tai tro triec tiép b&i tiéu bang
hodc nhan dwoc tro cap tai chinh tir tiéu bang, dwa trén nhém séc tdc, tén gido, tudi tac,
gi&i tinh, mau da hay khuyét tat.

B& Luat Chinh Phua California Muc 11136 quy dinh cac co quan tiéu bang, nhw mé ta bén
trén, phai thdng bao cho mét nha thdu ma ho cé ly do cho réng da vi pham cac quy dinh
clia Muc 11135 hodc bat ky quy dinh nao dwgc ap dung dé thwe thi muc do.

SCFHP sé& khéng tir chdi bao tra, hay tw chdi tiép tuc bao tra, hay gi¢i han sb tién, mirc do
hay hinh thirc bao trd danh cho mét ca nhan, hoac tinh gia khac cho cung mét khoan bao

Dich Vu Hoéi Vién: S6 Mién Cudc 800-260-2055 (TTY: 800-735-2929);
Cac ngay thuwong 8:30 sang — 5:30 chiéu (trtr ngay 1€)
Trang web: http://www.scfhp.com
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hiém chi vi tinh trang gidam nang lwc thé chat hay tinh than, trir khi viéc tir chdi, gidi han hay
phan Igiét gia tién do duwa tréq cac nguyén t,éc bao hiém hop ly dwoc ap dung cho diéu kién
thuc t&, hodc khéng cé du diéu kién thye té, thi ap dung cho cac hoat ddng bao hiém hop
ly.

Diéu Luat Chi Phoi

SCFHP tuan thi cac yéu cau ctia Pao Luat Knox-Keene cta California, Chwong 2.2, Phan
2 cua B0 Luat Cham Séc Stre Khoe va An Toan cua California (California Health and Safety
Code), va cac quy dinh & Phu Chwong 5.8 cia Chwong 3 va cia Khoan 10 va Khoan 28
clia Cac Quy Dinh cla California (California Code of Regulations). Bat ky quy dinh nao
dwoc bat budc ¢ trong chwong trinh bao hiém nay béi hoac Bao Luat Knox Keen hoac cac
quy dinh s& mang tinh bat budc déi véi SCFHP, ngay ca khi né khéng duoc dua vao sb tay
EOC nay hoéac hop déng ctia Chwong Trinh Cham Séc Stre Khoe.

Cac Trwong Hop Thién Tai, Gian Doan, va Cac Gidéi Han Khac

SCFHP sé khong chiju trach nhiém phap ly néu cac chwong trinh hodc Cac Nha cung cép
ctia chwong trinh khéng thé cung cap cac Dich Vu cho cac hdi vién trong chwong trinh vi
cac ly do bat kha khang. Vi duy, cac ly do bat kha khang la:

e  Thién tai (IG lut, ddng dét, v.v...); hodc
e Chién tranh hoac bao déng; hoac

. Tranh chép lao Bong lién quan téi SCFHP hodc nha cung cép cham séc strc khde
khac; hoac

o Bao dong dan sy; hoac
. Bénh dich.

SCFHP s& nd lyc hét strc dé cung cép cac Dich Vu cho Héi Vién ngay ca trong nhirng
treo'ng hop nay. Hdi vién nén dén phong cap clru gan nhat néu can dwgc cham séc.

Hién Tang Co Quan va Mé

Hién ting co quan va md coé thé dwoc sir dung dé cay ghép va nghién ctru y té. Ngay nay y
hoc d co6 thé cy ghép trén 25 bd phan khac nhau va md. Quyét dinh hién tang bo phan
cla quy vi mot ngay nao dé coé thé ciru mang hodc kéo dai tinh mang ctia mot nguwdi quy vi
biét, tham chi c6 thé la mot ngwdi ban than hay thanh vién gia dinh.

Hién nay, nhu ciu cay phép co quan vuot qua murc dap tng. Néu quy vi quan tam dén viéc
hién tang co’ quan, hay trao dbi v&i bac si ctia quy vi. Viéc hién tang co quan bat dau tai
bénh vién khi mét bénh nhan dwoc tuyén bd 1a da chét ndo va dwoc xac dinh la mot nguoi
c6 thé hién tdng co quan. T chirc thu thap co quan sé& tham gia dé diéu phdi cac hoat
dong nay. Trang Web ciia B6 Y Té va Dich Vu Dan Sinh Hoa Ky (U.S. Department of
Health and Human Services) (http://www.organdonor.gov) cé théng tin bd sung vé viéc hién
tang co quan va mé.

Dich Vu Hoéi Vién: S6 Mién Cudc 800-260-2055 (TTY: 800-735-2929);
Cac ngay thuwong 8:30 sang — 5:30 chiéu (trtr ngay 1€)
Trang web: http://www.scfhp.com
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Santa Clara Family Health Plan
Khu Vwe Dich Vu

Dich Vu Héi Vién: Sé Mién Cwéc 800-260-2055 (TTY: 800-735-2929);

Cac ngay thuwong 8:30 sang — 5:30 chiéu (triy ngay 18)
Trang web: http://www.scfhp.com
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“The Santa Clara Family Health Plan is committed to providing timely
access care for all members. SCFHP strives to ensure that all health
services are provided in atimely manner. Santa Clara Family Health Plan
will continue to notify our members of any changes or updates made
regarding to the current policies.”

“El Santa Clara Family Health Plan estd comprometido en proporcionar
atencién de acceso oportuno paratodos los miembros. SCFHP se esfuerza
por garantizar que todos los servicios médicos se presten de forma
oportuna. Santa Clara Family Health Plan seguira notificando a nuestros
miembros por cualquier cambio o actualizacién que se haga con respecto
a las politicas actuales”.

“Chwong trinh Santa Clara Family Health Plan cam két cung cép dich vu chdm séc
tiép cdn kip thoi cho mei hgi vién. SCFHP né lwe dam bao tdt cd cac dich vu chim séc
sitc khée dirgc cung cdp kip thei. Chwong trinh Santa Clara Family Health Plan sé
tiép tuc thong bao cho céc hgi vién ciia ching toi biét bat ky thay déi hay cdp nhat nao
lién quan dén céc chinh sach hién tai.”
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