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Tiét L6

MAu Tiét L6 va Chirng Tlr Bao Hiém Két Hop nay chi 1a ban tém lwoc hop ddng bao
hiém cta Santa Clara Family Health Plan va bao hiém theo Chwong Trinh Healthy
Families (HFP). Hop déng Santa Clara Family Health Plan va cac quy dinh HFP (Luét
Vé Quy Dinh cutia California, Khodn 10, Chwong 5.8) dwgc ban hanh béi Ban Bao Hiém
Strc Khde Coé Quan Ly California (MRMIB), phai dwgc tham van dé xac dinh diéu khoan
va diéu kién bao hiém chinh xac. C6 thé xem nhirng quy dinh nay trén Internet tai
http://www.mrmib.ca.qov.

Ngoai ra, cac quy dinh HFP con yéu cau Santa Clara Family Health Plan tuan tha tat ca
nhirng tiéu chuén ctia Knox-Keene Health Care Service Plan Act of 1975 (Pao Luat Vvé
Chuwong Trinh Dich Vu Cham Séc Stre Khée Knox-Keene nam 1975), da tu chinh (Luat
An Toan va Stre Khde California, phan 1340, va tiép theo), va cac quy dinh cta Pao
Luat (Luat V& Quy Binh ctia California, Khodn 28). Moi diéu khoan theo phuc loi clia
chwong trinh theo Pao Luat hodc quy dinh ctia Pao Luat déu rang budc theo Santa
Clara Family Health Plan, ngay ca khi khéng bao gém trong tap tai liéu Chirng T Bao
Hiém hodc hop dbéng Santa Clara Family Health Plan.

Phai tham van hop ddng Santa Clara Family Health Plan dé xac dinh nhirng diéu khoan
va diéu kién chinh xac cla bao hiém. Hop ddng Chwong Trinh Bao Hiém Strc Khoe
cho Chuwong Trinh Healthy Families |a hop déng gitra Santa Clara Family Health Plan
va Ban Bao Hiém Strc Khde Cé Quén Ly Tiéu Bang California trén hd so va sén co dé
kiém tra khi lién lac v&i Chwong Trinh Healthy Families.

Quy vi cé quyén doc Mau Tiét Lo va Chirng Tir Bao Hiém két hop nay trwdc khi chon
dang ky vao Santa Clara Family Health Plan. Nhirng ngw®i ¢é nhu cau chadm séc strc
khde dac biét phai doc can than cac phan ap dung cho minh. Néu muén, quy vi cé thé
thdo luan nhirng thdc mac cla minh qua dién thoai bang cach goi Phong Dich Vu Hoi
Vién ctia chang tai theo sb 1-800-260-2055 hodc sb dién thoai (TTY) theo s

1-800-735-2929. Quy vi c6 thé lién lac v&i chang t6i bang cach viét thw givi dén Santa
Clara Family Health Plan, 210 East Hacienda Avenue, Campbell, CA 95008.

Tinh Trang Ho6i DG Diéu Kién va Ghi Danh Tham Gia

Théng tin vé tinh trang hoi du diéu kién, ghi danh tham gia va rut tén, ngay bat dau bao
hiém, chuyén qua chwong trinh strc khde khac, gia han hang nam, thanh toan phi bao
hiém, Dao Luat Chuyén Déi va Trach Nhiém Giai Trinh Bao Hiém Strc Khde ndm 1996
(HIPPA) cta lién bang c6 trong S& Tay Chwong Trinh Healthy Families da dwoc
Chwong Trinh Healthy Families glri cho quy vi. Néu quy vi ¢ thac mac vé nhirng chi
dé nay hay muén xin mét ban sao S Tay khac, vui long lién lac véi Chwong Trinh
Healthy Families theo dia chi sau hoac sb dién thoai mién phi:

Healthy Families Program
P.O. Box 138005
Sacramento, CA 95813-8005
1-800-880-5305

Thong tin bd sung vé Chuwong Trinh Healthy Families sén cé trén Trang web cGa Ban
Bao Hiém Strc Khée C6 Quan Ly tai www.mrmib.ca.gov
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Gidi Thiéu

Str Dung Tap Tai Liéu Nay

Tap tai liéu nay goi la Mau Tiét L6 va Chirng Tir Bao Hiém Két Hop hay “EOC”, bao gébm
thong tin chi tiét vé cac phuc lgi Chwong Trinh Healthy Families, cach nhéan phuc lgi,
quyén va trach nhiém cla héi vien Chuong Trinh Healthy Families. Xin doc k¥ tap tai liéu
nay va gil¢ & noi thuan tién dé tham khao sau nay. Néu quy vi cé nhu cau cham séc sirc
khée dac biét, vui long doc kj cac phan ap dung cho quy vi.

Trong sudt tap tai liéu nay tlr “quy vi”, “cia quy vi” va “hdi vién” la con hodc nhirng nguoi
con dwoc dang ky trong Chwong Trinh Healthy Families. “Chang t6i”, “ching téi” va “cua
chung t6i” la Santa Clara Family Health Plan, va nhédm Cac Nha Cung Cép Dich Vu C6
Tham Gia. “Nha Cung Cép,” hoac “Nha Cung Cép Dich Vu Cé Tham Gia” la cac bac si cd
bang cép, bénh vién, nhédm y khoa, nha thuéc, hodc nhirng nha cung cép dich vu cham séc
strc khde khac chiu trach nhiém cung cép dich vu y té cho quy vi.

Gioi thiéu vé Chuong Trinh Bao Hiém Sirc Khée

Chao mirng quy vi dén véi Santa Clara Family Health Plan (SCFHP). Chung t6i rat vui
murng khi quy vi da chon SCFHP va chung téi rat mong dwoc phuc vu quy vi. Cong viéc
cua chung téi la giam sat viéc hdi vién cia minh nhan dwoc dich vu cham séc sirc khde co
chéat lwong tét. Cam két clia chuing t6i dbi vdi quy vi la chiing t6i sé khéng ngirng nd lwc dé
dap vng muc tiéu do.

La mét co quan cong tai dia phwong, SCFHP 1a mét té chire phi loi nhuan. SCFHP dwoc
tao lap b&i Ban Giam Sat Hat Santa Clara dé dap (rng nhu cau cham séc strc khde cla
nguwoi dan dang séng & Hat Santa Clara. Nhirng nha cung cép dich vu cham séc strc khde
clia chung t6i, giip phat trién Chwong Trinh nay, bao gém hang tram bac si cong dong,
nhém cac nha cung cip, phong kham va bénh vién trén toan hat.

Khi gia nhap SCFHP v&i tw cach 1a hoi vién méi, quy vi sé can chon Bac ST Cham Séc
Chinh (PCP) trong mang lwdi Nha Cung Cép Dich Vu C6é Tham Gia. Bac si nay sé chiu
trach nhiém lam viéc v&i quy vi trong viéc thue hién nhu cdu chdm séc strc khde clia quy
vi. Cac bac si va chuyén gia y té khac trong Danh Ba Céac Bac Si, Phong Kham va Dich Vu
Cham Séc Strc Khde clia ching tdi du tiéu chuan can thiét d& cung cap hoac sép xép
cham séc sirc khde cho quy vi.

Tap tai liéu nay goi la Mau Tiét L6 va Chirng Tir Béo Hiém Két Hop hay EOC, bao gom
thdng tin chi tiét vé cac phuc loi Chwong Trinh Healthy Families, cach nhan phuc loi,
quyén va trach nhiém cua héi vién Chuong Trinh Healthy Families. Xin doc ky tap tai liéu
nay va git & noi thuan tién dé st dung sau nay.

Néu vi bat ct ly do gi, quy vi cé thdc méc, van dé hodc quan ngai vé phuc lgi, dich vu
SCFHP hoac tw cach hdi vién cia minh, vui long goi cho Dich Vu Hbi Vién cia SCFHP
trong gi® hanh chinh cla chang t6i. Néu goi sau gi& hanh chinh, hay dé lai tin nhan va
chang ti s& goi lai cho quy vi vao ngay lam viéc tiép theo.

Dich Vu Hbi Vién: 800-260-2055 (TTY: 800-735-2929); Cac ngay thuwdng 8:30 sang - 5:30 chiéu (trv ngay 1&)
Website: http://www.scfhp.com
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Gidi thiéu vé Santa Clara Family Health Plan

Santa Clara Family Health Plan (“SCFHP”) 1a mét chwong trinh bao hiém strc khée dwoc
cap phép. T4t ca dich vu cham séc strc khde dwoc cung cip béi bac si, phong mach, bénh
vién va nha cung cdp SCFHP khéac ¢6 hop dong véi SCFHP.

M®6i hoi vien SCFHP phai chon mét bac si goi 1a bac si chdm soc chinh hay “PCP”. Quy vi
c6 thé chon phong mach lam bac s cham séc chinh ("PCP") ctia minh. Quy vi ¢é thé chon
trong s6 hang tram béac si va phdng mach. PCP ma quy vi chon sé& quan ly s cham séc
strc khde clia quy vi, chiu trach nhiém cho hau hét nhu cdu cham séc stre khde ctia quy vi
ké ca chdm séc phong nglra nhw kham stre khde va chiing ngtra. Khi can, PCP sé gioi
thiéu quy vi dén béac si chuyén khoa hoac sép xép thich hop, néu can nhap vién.

M6i PCP thwdng sé chi giéi thiéu quy vi dén bac si chuyén khoa khac, bénh vién va nha
cung cap dich vu cham séc sirc khde khac cd tham gia ma bac si cla quy vi thuwéng cong
tac. Trwdc khi chon PCP, vi vay, diéu quan trong la phai hiéu bac si chuyén khoa va bénh
vién ma PCP sé& gidi thiéu quy vi dén, néu can.

M®&i hoi vién Chwong Trinh Healthy Families trong gia dinh quy vi ¢ thé cd mot PCP khac
nhau, hoac tat ca co thé chon cung PCP. Tén va so dién thoai ctia PCP cua hoi vién duwoc
liét ké trén thé hdi vién (ID card) SCFHP da cap cho ttrng hoi vién.

Dich Vu Da Ngbn Ngir

Néu quy vi hodc ngwdi dai dién cla quy vi néi ngén ngir khéng phai Tiéng Anh, thi hay goi
Dich Vu Héi Vién ctia SCFHP dé néi chuyén véi mot Pai Dién. Nhan vién Dich Vu Hai Vién
clia chuing t6i cé thé giup tim mét nha cung cap dich vu cham séc stre khde néi ngdn ngiy
cua quy vi hoac str dung mét thong dich vién thwdng xuyén. Quy vi khéng phai dung thanh
vién gia dinh hodc ban bé lam théng dich vién. Néu khéng thé xac dinh dwoc mot nha cung
cap dich vu cham séc stre khde dap trng nhu cau ngdn nglr ctia minh, thi quy vi cé thé yéu
cau mot thong dich vién dé thao luan théng tin y khoa mién phi.

Tap tai lieu EOC nay va cac tai liéu khac, da dwoc dich sang Tiéng Tay Ban Nha va Tiéng
Viét. Bé xin tai liéu dich, hay goi Dich Vu Hbi Vién ciia SCFHP.

Thé Hobi Vién

T4t ca cac hoi vien ctia SCFHP déu dwoc cap thé hoi vién. Thé nay cé théng tin quan trong
vé phuc loi y té ctia quy vi. Néu quy vi chwa nhan hoac méat thé hoi vién, hay goi Dich Vu
Hoi Vién cua SCFHP va chung t6i sé gri thé mai cho quy vi. Vui long trinh thé hoi vién
SCFHP cho nha cung cap ctia minh khi quy vi nhan dich vu cham séc y té hodc mua thubc
theo toa tai nha thuéc.

Chi ¢6 hoi vién duwgc Oy quyén maéi dwoc nhan dich vu y té sir dung thé hoi vién ctia minh.
Néu thé dwoc stv dung bdi hodc cho nguwoi khong phal la hdi vién, thi nguwoi do sé bi tinh
héa don cho dich vu da nhan. Ngoai ra, néu quy vi dé ngudi khac st dung thé hoi vién cla
minh, thi SCFHP khéng thé cho quy vi tiép tuc chwong trinh bdo hiém cta ho niva.

Dich Vu Hbi Vién: 800-260-2055 (TTY: 800-735-2929); Cac ngay thuwdng 8:30 sang - 5:30 chiéu (trv ngay 1&)
Website: http://www.scfhp.com
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Cac binh Nghia

Chuyén Da

Chuyén da la khi khéng du thei gian @& chuyén an toan hoi vién dén mot bénh vién khac
trwdc khi sinh hodc khi chuyén héi vién cé thé de doa strc khde va sy an toan ctia hoi vién
hoac tré chwa sinh.

Bénh Cép Tinh
La bénh lién quan den s xuat hién dot ngdt cac triéu chirng do bénh, tén thuwong hodc cac
van dé y té khac can cham séc y té kip thoi va cé thoi gian han ché.

Chuyén Gia Y Té& C6 Trinh D6 Phu Hop

M6t bac si cham soc chinh hoac bac si chuyén khoa hoat déng trong pham vi thyrc hanh
ctia minh va co kién thirc 1am sang, bao gdm huén luyén va chuyén mén, lién quan dén sy
suy yéu, bénh hodc tinh trang cu thé.

Sy Chp Phép ]
Yéu cau mdt dich vu cu thé du’c_rc,chég thuan bé&i SCFHP hoac Bac ST Cham Soc Chinh
cua quy vi trwdc khi dwgc cung cap dé la mét dich vu dwoc bao tra.

Phuc Loi (Cac Dich Vu Bwoc Bao Tra)

Nhirng dich vy, tiép liéu va thuéc ma hoi vién dwoc phép nhan theo cac diéu kién cta Hop
DPdng nay. Mét dich vu khéng phai la phuc loi, ngay ca khi dwgc mé ta nhw mét dich vy
dwoc bao tra hoac phuc lgi trong tap tai liéu nay, néu n6 khong can thiét vé mét y té hoac
khéng dwoc cung cép béi nha cung cdp SCFHP can cé sw cho phép.

Nam Phuc Loi o 5
Thoi gian mwdi hai (12) thang bat dau tr 12:01 trwa ngay 1 thang 10 moi nam.

Khiéu Nai o
Khiéu nai con goi la Ph}én Nan hoac khang nghi. Vi du vée khjéu nai co thé !é khi:
e Quy vi khdong thé nhan mét dich vy, diéu tri, hoac thudc ma quy vi can.
« Chuong trinh bdo hiém cta quy vi tir chéi dich vu va noi la khong can thiét vé mat y
te.
« Quy vi phai doi qua l1au cho mét 1an hen.

. Chu:ong,tr‘lnh bao hiém cuda quy vi khéng thanh toan cho dich vu cham séc cép clru
hoac khan cap ma quy vi da thanh toan.

bong Thanh Toan ,
La phi ma nha cung cap dich vu c6 tham gia thu trwc tiép tr hoi vién, cho mét phuc lgi
dwoc bao tra cu thé luc thye hién dich vu nay.

Cham Soc Giam Ho6

Cham séc, tién &n, phong hoadc Dich Vu hé tre ca nhan khéng can Dich Vu théng thudng
cta chuyén gia y té hodc strc khde dwoc huan luyén. Sw cham séc nay chd yéu gitp cho
hoat ddng séng hang ngay.

Dich Vu Hbi Vién: 800-260-2055 (TTY: 800-735-2929); Cac ngay thuwdng 8:30 sang - 5:30 chiéu (trv ngay 1&)
Website: http://www.scfhp.com
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Cham Séc Cép Clru
Cép ctru 1a mét tinh trang y té hodc tam than, bao gdm chuyén da hodc dau nang, tw biéu
hién bang nhirng triéu chirng cép tinh dd trdm trong ma néu khéng cham séc y té ngay thi
c6 thé dwa dén nhirng hau qua sau day:

« Gay tén hai nghiém trong t&i strc khde clia hoi vién, hodc

« Gay suy yéu nghiém trong cac chirc nang co thé ctia hdi vién, hodc

« Gay t6n hai nghiém trong t&i bat ky bd phan hodc co quan nao trong co thé cla hoi
vién.

Loai Trw
Moi diéu tri y t&, phau thuat, nhap vién hodc diéu tri khac ma chwong trinh khéng bao tra.

Dich Vu Th&r Nghiém hoac Nghién Ctru

Moi diéu tri, liéu phap, tha thuat, thubc hodc st dung thubc, co sé& hodc str dung co' s&,
thiét bi, dung cu hodc s dung thiét bi, hoac tiép liéu ndo khéng dwoc coi 1a tuan theo tiéu
chuan y té chuyén nghiép dwoc chap nhan, hodc néu sy an toan va hiéu qua chwa duwoc
xac dinh dé sir dung trong diéu tri mot bénh, tén thwong hodc tinh trang y té cu thé dwoc
khuyén céo hoac ké toa.

Mé&u Tiét Lo va Chirng Tir Bao Hiém (EOC) o
Tap tai liéu nay duoc goi la Mau Tiét Lo va Ching Twr Bao Hieém két hop (EOC) mb ta bao
hiém va phuc lgi ctia quy vi.

Hwéng Dan Vé Chuin Nghéo Cua Lién Bang

Hwéng dan vé chuan nghéo cda lién bang dwoc xac dinh méi ndm b&i Bd Y Té va Dich Vu
Nhan Sinh Hoa Ky (HHS). Hwéng dan nay dwoc str dung dé xac dinh tinh trang hdi di
diéu kién cho nhirng chuong trinh cu thé nhw HFP hodc Medi-Cal. Hwéng dan vé chuan
nghéo ddi khi dwoc goi la “mrc chudn nghéo cla lién bang” (FPL).

Danh Muc Thubc

Danh muc thubc biét dwoc va thube theo toa cling loai dwoc chap thuan cho bao hiém va
san c6 ma khéng can sw cho phép truwéc tir SCFHP. Sy hién dién ctia mét thudc ké toa
trén danh muc thudc nay khéng dam bdo réng bac si clia quy vi sé ké toa thudc d6 cho mét
bénh cu thé.

Khiéu Nai

Sw khong hai long b|eu thi bang van ban hodc 161 noi vé Chuong Trinh Bao Hiém va/hodc
nha cung cép, bao gdm cac quan ngai vé chéat lwong cham séc, va cé thé la khiéu nai,
tranh chap yéu cau xét lai hoac khang nghi do héi vién hoac dai dién cta hdi vién dwa ra.
Néu Chuwong Trinh Bao Hiém khoéng thé phan biét gitta mdt Khiéu Nai va mét thac mac, thi
noé sé dwoc coi la Khiéu Nai.

Chwong Trinh Healthy Families

La chwong trinh cda tiéu bang do MRMIB quan ly dé cung cép bao hiém y té, nha khoa va
nhan khoa cho tré em dat yéu ciu vé tinh trang hoi du diéu kién va thu nhap va déng gép
gia dinh hang thang.

Dich Vu Hbi Vién: 800-260-2055 (TTY: 800-735-2929); Cac ngay thuwdng 8:30 sang - 5:30 chiéu (trv ngay 1&)
Website: http://www.scfhp.com
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Bénh Vién

La co s& cham séc sire khde dwoc Tiéu Bang California cip phép, va dwoc cong nhan bdi
Uy Ban Lién Hiép vé Cong Nhan Cac Té Chirc Cham Séc Strc Khde, nhu: (a) bénh vién
cham séc cép tinh; (b) bénh vién tam than; hodc (c) bénh vién cha yéu diéu tri lam dung
rwou va/hoac héa chat. Mot co s& chi yéu 1a nha nghi, nha diéu dwéng hoac nha cho
nguwoi cao nién, hodc phan riéng biét khédng bao gdbm mét co s& diéu dwdng lanh nghé cla
bénh vién.

Loai Thu Nhap, A, B, hoac C

Quy vi phai thanh toan bao nhiéu cho phi bao hiém va déng thanh toan hang thang dwoc
xac dinh theo loai thu nhap clia quy vi. Loai thu nhap dwoc xac dinh dwa trén Hwéng Dan
Chuén Nghéo Cua Lién Bang hién tai nhu sau:

« Loai Thu Nhap A = 100%-150% Hwdng Dan Chuan Nghéo Cua Lién Bang
 Loai Thu Nhap B = 151%-200% Hwéng Dan Chuan Nghéo Cua Lién Bang
 Loai Thu Nhap C = 201%-250% Hwéng Dan Chuan Nghéo Cua Lién Bang

Bénh Nhan Noi Tru )
Nguw&i nhap vién nhw bénh nhan dang ky va nhan dich vu dwoc bao tra theo hwéng dan
clia bac si.

Ban B&o Hiém Stre Khde Co Quan Ly (MRMIB)
La co quan cua Tiéu Bang quan ly Chwong Trinh Healthy Families.

Thwc Phdm Y Té

Thwe phdm y té ho&c thwe phdm bd sung dwoc str dung qua duwérng miéng hodc duong
rudt dé diéu tri mot chirng bénh bj loai trir khéng dworc bao tra, trir trwdrng hop diéu tri bénh
PKU va cac san pham st dung qua dwdng rudt cho tré em khuyét tat nghiém trong duéi
12 tudi.

Can Thiét V& Mat Y Té

Nhirng dich vu hodc san phdm cham séc sirc khde (a) dwoc cung cap theo tiéu chuén thuc
hanh chuyén nghiép dwoc cdng nhan; (b) dwoc xac dinh bdi bac si diéu tri 1a nhat quan voi
bénh; va (c) dwoc cung cap theo loai, tiép liéu va mire dich vu thich hop nhat cd xem xét
dén cac nguy co tiém tang, loi ich va bién phap thay thé.

Hbi Vién
La ngwoi tham gia SCFHP dé& nhan dich vu cham séc stre khde ctia ho. Trong tap tai liéu
nay, héi vién con goi la “quy vi”.

Thé Hoi Vién ] ]
Thé hoi \{ién dwoc SCFHP cap cho héi vién cé so hdi vién, thdng tin bac si cham soc chinh
va cac so dién thoai quan trong.

Dich Vu Strc Khée Tam Than ] ) ,
Phan tich tam ly, liéu phap tam ly, tw van, diéu tri y té hoac cac dich vu khac thwong dwoc
cung cap nhiéu nhat b&i bac sitam than, bac si tam ly, nhan vién xa hoéi y té dwoc cap

Dich Vu Hbi Vién: 800-260-2055 (TTY: 800-735-2929); Cac ngay thuwdng 8:30 sang - 5:30 chiéu (trv ngay 1&)
Website: http://www.scfhp.com
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phép, hoac bac si chuyén khoa hon nhan va gia dinh, dé chan doan hpéc diéu tri réi loan
cam xuc hoac tinh than hoac cac van de vé cam xuc theo mét bénh, ton thwong, hoac tinh
trang khac.

Thudc Khong C6 Trong Danh Muc Thube ‘
La thuoe khdng co trong Danh Muc Thuoc cia SCFHP va can ¢d sy cho phép tr SCFHP
dé duwoc bao tra.

Nha Cung Cép, Dich Vu Khong Tham Gia . )
La nha cung cap khéng cé hgp dong véi SCFHP dé cung cap dich vu cho hdi vién.

Dung Cu Ctﬁnh Hinh o ] ]
La khung ho tro hoac niéng dwgc thiét ké de ho trg cho mét khép, co yéu hoac mat hiéu
nang, hoac dé cai thién chlrc nang cta bd phan di lai.

Bénh Nhan Ngoai Tru 3 )
Dich vu, theo hwéng dan clia bac si, khéng tinh phi qua dém tai co s& cung cap dich vu.

Dich Vu Ngo,éi Khu Vuec. o
Cham sép cap ctru hoac ,khén cap duwgc thwe hién ngoai khu vie dich vu ciia SCFHP
khong thé tri hoan cho dén khi hdi vién tré lai khu viee dich vu.

Nha Cung Cép Dich Vu C6 Tham Gia

La bac sf, bénh vién, co s& diéu dwéng lanh nghé hodc chuyén gia y t& dwoc cap phép

khéac, co s& co gidy phép hodc co quan cham sdc strc khde tai gia cd gidy phép, tai thoi
diém cham séc dwoc thue hién cho mét hoi vién cé hop dong co hiéu lwc véi SCFHP dé
cung cép dich vu dwoc bao tré cho hoi vién.

Chwong Trinh Bao Hiém
Santa Clara Family Health Plan (hoac SCFHP)

Béac Si Cla Chwong Trinh Bao Hiém

La bac sTy khoa hoac vi lwong ddng can thuwe hién dich vu dwoc bao trd theo EOC nay,
duoc cép phep & tiéu bang hoac cho phép hanh nghe va thywc hanh trong pham vi dwoc
cap phép cuta ho, c6 hop dbng véi SCFHP dé cung cép céac dich vu dwoc bao tra cho céac
hoi vién theo cac diéu khoan clia hop dong nay.

Bac Si Cham So6c Chinh (PCP)

La bac si nhi khoa, da khoa, bac si gia dinh, bac si n6i khoa, hoac déi khi la bac si san/phu
khoa c6 hop déng véi SCFHP hodc lam viéc tai phong kham cé hop déng véi SCFHP dé
cham séc chinh cho héi vién va gidi thiéu, cho phép, kiém tra va diéu phdi cung cép phuc
loi cho héi vién theo tap tai liéu Chirng Ti» Bao Hiém. Nhan vién hanh nghé y ta va tro ly
bac si lam viéc vé&i bac sT chdm sdc chinh ¢6 hop ddng va s&n sang cho hdi vién tim s
cham séc chinh.

Chwong Trinh
Chuong Trinh Healthy Families.

Dich Vu Hbi Vién: 800-260-2055 (TTY: 800-735-2929); Cac ngay thuwdng 8:30 sang - 5:30 chiéu (trv ngay 1&)
Website: http://www.scfhp.com
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Thiét Bi Tay Chan Gia . ] .
La thiét bi nhéan tao dwoc dung de thay thé mot bé phan co the.

Nha Cung Cép Dich Vu
La bac s, bénh vién, co s& diéu dwdng lanh nghé hodc chuyén gia y té dugc cap phép
khéac, co s& co gidy phép hodc co quan cham séc sirc khde tai gia co gidy phép.

Danh Myc Nha Cung Cép Dich Vuy ‘ ] ,
Danh muc nha cung cap dich vu c6 hgp dong véi SCFHP dé cung cap dich vu cho héi vién
cta ho.

Bénh Tam Than Cap Ctu

La mét réi loan tam than véi nhirng triéu chirng cap tinh di nang dé gay ra sw nguy hiém
ngay cho chinh quy vi hodc ngudi khac, hoac quy vi mat ngay kha ndng an, & hodc mac do
rdi loan tam than.

Bénh Man Tinh Nghiém Trong

La mét tinh trang y té do bénh, suy yéu ho&c van dé y t& khac hodc bénh ndng va kéo dai
néu khong diéu tri day du hodc tré ndng theo thdi gian hodc can diéu tri & dam bao
thuyén giam hoac tranh bi tré nang.

Chirng Rbi Loan Cam Xdc Nghiém Trong (SED)

SED |1a mét bénh tdm than dwoc chan doan & tré em khéng phai 1a “réi loan lam dung héa
chéat” hodc “réi loan phat trién”. Mét tré bi SED ciing cuw xtr theo cach khong thich hop cho
Itra tudi d6. S& Cham Soc Stre Khde Tam Than Hat quyét dinh xem mot tré co bi SED hay
khong dwa trén Luat California (Luat vé Phuc Loi va T6 Chirc Phan 5600. 3(a)(2). Khira
quyet dinh, hat sé can nhac xem tré cé cac van aé cy thé hay khong. Nhirng van dé nay co
thé bao gdm kho khan vé tw chdm séc, cac van dé vé hoc tap, hodc van dé quan hé gia
dinh. Tré cling cé thé c6 nhirng van d khac nhur nguy co tw van hodc bao Iwc. Hoac, tré
c6 thé dap (rng nhirng yéu cau vé Gido Duc Dac Biét cta tiéu bang. Hat ciing c6 thé xem
xét xem tré cé nguy co phai dwa ra khéi nha hay khéng va bénh nay kéo dai bao lau.

Khu Ve Dich Vu
La khu vue dia ly d6 dwoc phuc vu béi Santa Clara Family Health Plan, Hat Santa Clara.

Dich Vu Hbi Vién: 800-260-2055 (TTY: 800-735-2929); Cac ngay thuwdng 8:30 sang - 5:30 chiéu (trv ngay 1&)
Website: http://www.scfhp.com
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Bé&nh Tam Than Nang (SMI) — Bénh tam than bao gém:

Bénh tdm than phan liét

Churng réi loan tdm than phan liét

Réi loan lwdng cwc (bénh trdm cdm-budn vui that thuong)
Réi loan trdm cdm nang

Réi loan lo au

Réi loan &m &nh cuwéng birc

Churng rdi loan phat trién lan khap hodc tw ky

Chirng biéng an do than kinh

Chirng an v6 dd do than kinh

Co S& biéu Dudng Lanh Nghé , ‘
La co s& duwoc Sé" Dich Vu'Y Té Tiéu Bang California cap phép la mét “Co S& Diéu
Dw&ng Lanh Nghé” dé cung cap cac mwrc cham soc diéu duwdng cho bénh nhan ndi tra

khéng nang dén murc phai nhap vién.

Bac ST Chuyén Khoa

La mét bac si trong Chuwong Trinh Bao Hiém cung cép dich vu cho héi vién, thuwéng 1a do
sy gidi thiéu cda bac si cham soéc chinh, trong linh virc chuyén khoa dwoc chi dinh clia
minh va ngudi cé bang cp chuyén mén dwoc chirng nhan hoac du diéu kién chuyén
khoa. Mét s6 dich vu chuyén khoa khéng can cé sw cho phép, nhw dich vu san khoa.

Bénh Giai Doan Cudi_ ‘ ' ,
La bénh khéng thé dieu tri hodc hoi phuc dwoc co xac xuat tlr vong cao trong vong toi da
mot (1) nam.

Phan Loai Bénh hodc Sang Loc — danh gia strc khée cuiia hdi vién b&i bac si hoac y ta
dwoc huan luyén dé sang loc véi muc dich xac dinh mre khan cép ctia nhu cdu cham séc
ctia hoi vién.

Thoi Gian Ché Phan Loai Bénh hodc Sang Loc — Thoi gian che dé néi chuyén qua dién
thoai v&i bac si hoac y ta dwgc huan luyén dé sang loc héi vién c6 thé can cham saoc.

Cham Soc Khan Cap
Dich vu can thiét dé phong ngtra sy suy giam nghiém trong strc khée cta hdi vién do bénh
hodc tbn thwong bat ngd khéng thé tri hoan diéu tri.

Dich Vu Hbi Vién: 800-260-2055 (TTY: 800-735-2929); Cac ngay thuwdng 8:30 sang - 5:30 chiéu (trv ngay 1&)
Website: http://www.scfhp.com
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Quyén va Trach Nhiém Cua Hoi Vién

La hoi vién cta Santa Clara Family Health Plan, quy vi c6 quyén:

DPuoc dbi xtr tén trong va cé pham gia.
Chon béc si cham séc chinh tr Danh Muc Nha Cung Cép Dich Vu clia ching téi.
Hen kham véi khoang thoi gian hop ly.

Tham gia thang than vao cac cudc thao luan va quyét dinh vé nhu cau cham soc strc
khoe cua quy vi, bao gom cac tuy chon dieu tri thich hgp hodc can thiet vé mat y té cho
bénh ctia quy vi, bat ké chi phi va b4t ké diéu tri c6 dwoc bao tra bédi SCFHP hay
khong.

C6 quan hé dwoc bdo mat véi nha cung cép clia quy vi.

Puoc bdo mat hd so ctia minh. Didu nay co nghia la chung t6i sé€ khong dugc chia sé
thng tin cham soc stre khde clia quy vi néu khdng co van ban cho phép cta quy vi
hoac trir khi phap luat yéu cau.

Néu quan ngai clGa quy vi v& SCFHP, hoac vé dich vu chdm séc strc khde ma quy vi
nhan, véi SCFHP.

Nhan théng tin vé SCFHP, dich vu va nha cung cép clia ching téi.
DPuwa ra dé nghj vé quyén lgi va trach nhiém cta quy vi.

Xem hé so'y té cla quy vi. Néu quy vi yéu cau sao chép hd so' clia minh, ching t6i sé
tinh phi cho nhirng dich vu nay.

Nhan dich vu tr nha cung cap ngoai mang lwéi trong trudng hop cap ciru.
Yéu cau théng dich vién mién phi cho quy vi.

St dung théng dich vién khéng phai la thanh vién gia dinh hoac ban be.
Nop don khiéu nai néu cac nhu cau vé ngdn ngir khéng duoc dap ing.

Trach nhiém cua quy vi la:

Cung cap cho nha cung cap va SCFHP ctia minh thong tin ding bao gém nhirng thay
dbi vé dia chi, tinh trang gia dinh va bao hiém cham séc sirc khée khac.

Hiéu (nhirng) van dé strc khde clia quy vi va tham g|a vao viéc phat trién nhirng muc
tiéu diéu tri, nhiéu nhat cé thé, véi nha cung cép cua quy vi.
Ludn trinh Thé Hbi Vién khi nhan dich vu.

Chi st dung phong cp clru trong truéng hop cép ctru hodc theo huwéng dan tr nha
cung cap cda quy Vi.

Sép xép va giir ding hen kham va phai théng bao cho nha cung cép ctia minh it nhat
24 gi®& trwwdre khi hay hen.

Hai vé bénh trang va chac chan Ia quy vi hiéu r6 phan giai thich va hwéng dan cia nha
cung cap cta minh.

Thong bao som nhat cho SCFHP néu nha cung cap ca quy vi tinh hoa don khong
dung hoac néu quy vi cé khiéu nai.

Déi xtr v&i tat ca nhan vién va nha cung cap dich vu cham séc strc khde ctia SCFHP
mot cach ton trong va lich thiép.

Dich Vu Hbi Vién: 800-260-2055 (TTY: 800-735-2929); Cac ngay thuwdng 8:30 sang - 5:30 chiéu (trr ngay 1&)
Website: http://www.scfhp.com
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Tiép Can Dich Vu Cham Séc

Tiép Can Truc Tiep

SCFHP ludn né lwc dé& bdo dam rang van phong cla ching t6i, cac van phong va co s cua
nha cung cdp SCFHP cé thé tiép can dwoc véi nguwdi khuyét tat. Néu quy vi khéng thé xac
dinh mét nha cung cép cé thé tiép can dwoc, hay goi Dich Vu Héi Vién cia SCFHP va ching
t6i s& gilp quy vi tim mot nha cung cép thay thé.

Tiép can cho Nguoi Khiém Thinh , ,
Nguw&i khiém thinh cé thé lién lac v&i chung téi qua so dién thoai (TTY) theo sO 1-800-735-
2929.

Tiép can cho Nguwoi Khiém Thj

Chirng Ttr Bdo Hiém (EOC) nay va cac tai liéu Chwong Trinh quan trong khac sé sdn c6 voi
loai chi¥ in ¢& I&n, dinh dang dia vi tinh I&n va bang thu &m cho nguwdi khiém thi. Néu can
cac dinh dang thay thé ho&c dé giup doc trwc tiép EOC va céc tai liéu khac, hay goi Dich Vu
Ho6i Vién cia SCFHP.

Dao Luéat Nguwoi My Khuyét Tat nam 1990

SCFHP tuan theo Dao Luat Ngwdi My Khuyét Tat ndm 1990 (ADA). Dao Luat nay nghiém
c&m phan biét dbi xtr dwa trén khuyét tat. Dao Luat nay bao vé héi vién khuyét tat khai bi
phan biét dbi xt trong cac dich vu ctia chwong trinh. Ngoai ra, phan 504 ctia Pao Luat Phuc
Hbi Chirc Nang ndm 1973 néu ré rang ngudi khuyét tat da tiéu chuan khoéng bi loai triy, dwa
trén khuyét tat, tlr viéc tham gia vao bat ky chwong trinh hodc hoat ddng nhan hodc hwéng
phuc loi tr sy hé tro tai chinh cla lién bang, khéng bi tr chdi phic loi, hodc bi phan biét déi
xtr trong bat ky chwong trinh hodc hoat déng nao.

Khiéu Nai Ve Tiep Can boi Vi Nguoi Khuyét Tat

Neu quy vi tin rang Chwong Trinh B&o Hiém hoéc nha cung cép cua ho khong dap trng nhu
cau tiép can ctia nguwdi khuyét tat, thi cé thé nép don Khiéu Nai véi SCFHP bang cach goi
cho Dich Vu Héi Vién.

Néu khiéu nai vé tiép can déi véi ngudi khuyét tat cia minh van chwa dwoc giai quyét, thi
quy vi cé thé lién lac véi:

ADA Coordinator

Managed Risk Medical Insurance Board

P.O. Box 2769

Sacramento, CA 95812-2769

1-916-324-4695
Nguw&i khiém thinh nén goi dwéng day TTY theo sb 1-800-735-2929.

Tiép Céan Kip Thoi Vi Dich Vu Cham Soc Strc Khée Khéng Cap Curu. ‘
S&'Y Te Co Quan Ly California (DMHC) cdng nhéan nhitng quy dinh méi (Khoan 28, Phan
1300.67.2.2) cho cac chuwong trinh bao hiém sirc khde cung cap tiép can kip thdi véi dich vu

Dich Vu Hbi Vién: 800-260-2055 (TTY: 800-735-2929); Cac ngay thuwdng 8:30 sang - 5:30 chiéu (trv ngay 1&)
Website: http://www.scfhp.com
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cham séc stre khde khdng cap ctru cho hdi vién. Cac chwong trinh dich vu chdm séc sire
khoée phai tuan tha nhirng quy dinh mé&i nay trwdc ngay 18 thang 1 nam 2011.

Tiép Can buong Day Y Ta Tw Van , o
Vui long goi Bwong Day Y Ta Tw Van mién phi theo so 1-887-509-0294 dé biet dich vu phan
loai bénh hoac sang loc 24 gid/ngay, 7 ngay/tuan.

Dich Vu Hbi Vién: 800-260-2055 (TTY: 800-735-2929); Cac ngay thuwdng 8:30 sang - 5:30 chiéu (trv ngay 1&)
Website: http://www.scfhp.com
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S&r Dung Chwong Trinh Béo Hiém Sirc Khée
Céac Co Sé va Dja biém Cuda Nha Cung Cép

VUI LONG BQC THONG TIN SAU DAY DE BIET NGU'OI HOAC NHOM NHA CUNG CAP
DICH VU CHAM SOC SU'C KHOE MA QUY V| SE NHAN DICH VU.

Cac Bac Sibéc Lap, Co S& va Nha Cung Cap Dich Vu Cham Séc Sirc Khée

SCFHP ky hop déng véi nhiéu dang nha cung cp dich vu cham séc strc khde khac nhau.
Nhirng dang nay bao gém béac si, nhém y khoa, bénh vién va nhitng nha cung cép dich vu
cham séc sirc khde khac. Chung t6i goi nhirtng nha cung cip nay la Nha Cung Cép Dich Vu
C6 Tham Gia. Ho doéc lap véi SCFHP. Ho khéng phai la nhan vién hoac dai ly cia SCFHP.

SCFHP c6 mét Danh Muc Bac Si, Phong Kham va Dich Vu Cham Séc Strc Khée, la danh
séach tirng phan tén va dia diém ctia bac si chdm séc chinh, phong kham, bénh vién va nha
thubc cé tham gia clia chung téi. Néu quy vi mubn cé ban sao danh muc nay, hay goi Dich
Vu Héi Vién ciia SCFHP.

SCFHP cung cip mét sé loai dich vu ctia chuyén gia y té, nhw nguwdi hanh nghé y ta, y ta hd
sinh cé chirng nhan ciing dworc liét ké cu thé trong Danh Muc Béac ST, Phong Kham va Dich
Vu Cham Séc Stre Khoe.

Théng tin cu thé vé tinh trang ctia nhirng nha cung cap dich vu c6 tham gia c6 thé Iy tir
SCFHP.

DPé c6 danh muc clia mét hodc nhiéu loai dich vu clia nhirng chuyén gia y té nay, hay goi
Dich Vu Hoéi Vién cua SCFHP.

Néu muodn biét thém vé chuyén mén hoac hoc van ciia Nha Cung Cap Chuong Trinh
Healthy Families, quy vi c6 thé lién lac tryc tiep véi ho hodc goi Dich Vu Hoi Vién cla
SCFHP.

Khu Ve Dich Vu ]
SCFHP dwoc cap phép dé phuc vu cac hdi vién cﬂa,Chu’o’ng Trinh Healthy Families cw tru
tai Hat Santa Clara. Chung t6i c6 nhirng nha cung cap trén toan Hat Santa Clara.

Chon Bac ST Cham Séc Chinh
Hoi vien SCFHP phai chon mot bac si riéng hoac bac si cham séc chinh (PCP) ngay luc
dang ky. Hoi vién cling cé thé chon phong kham lam bac si cham séc chinh. PCP chju trach
nhiém:
« Diéu phdi va huéng dan tat ca cac nhu cu cham séc y té, trir dich vu cham séc strc
khde cap ctru trong va ngoai khu vwe dich vu cia SCFHP va ngoai khu vire dich vy
cham soc khan cép.

« Séap xép gidi thiéu dén bac si chuyén khoa va cap phép cho nhirng nha cung cap
khac (k& ca bénh vién).

« Can c6 sy cho phép trwdc d& nhan dich vu can thiét.

« Chi dinh nhiing xét nghiém, chup X quang va phuc lgi dwgc bao tra khac can thiét vé
mat y té.

Dich Vu Hbi Vién: 800-260-2055 (TTY: 800-735-2929); Cac ngay thuwdng 8:30 sang - 5:30 chiéu (trv ngay 1&)
Website: http://www.scfhp.com
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. CQng tac voi SCFHP dé bao dam cac dich vu hivu ich nhw gido duc vé can bénh cu
thé hoac ngra bénh danh cho cac héi vién.

Mot sb PCP chi cong tac voi nhirng bac st chuyén khoa, bac s khong chuyén khoa, bénh
vién cu thé va nha cung cap dich vu ,chém soc strc khoe khac. pé ,nghTa la khi chon PCP, thi
quy vi cling sé chon cac nha cung cap khac ma quy vi sé co thé dén tham kham.

Nhirng ngw®i khac nhau thich loai bac si va PCP khac nhau. Ho |a bac si gia dinh, bac si da
khoa, bac s nhi khoa, bac st san/phu khoa (OB/GYN) va bac si ndi khoa. Quy vi nén chon
loai thich hgp nhat cho minh.

Néu quy vi khéng chon PCP ctia SCFHP luc dang ky, thi SCFHP sé chon PCP cho quy vi
trong vong ban kinh mwoi (10) dam tir nha quy vi va sé thong bao cho quy vi. bay sé la PCP
cua quy vi cho dén khi SCFHP dwoc thong bao vé sw Iwa chon cla chinh quy vi.

DPé nhan phuc Igi, hoi vién pha| c6 mot PCP. Néu quy vi chwa chon bac si hoac phong kham,
thi hay goi Dich Vu HGi Vién cua SCFHP. Roi lién lac véi PCP dé cho blet tat c& cac nhu cau
cham soc swre khoe cla quy vi, bao gdm dich vu phong ngtra, nhirng van dé strc khde quen
thudc, va tham van bac si chuyen khoa, dich vu cham séc khan cép va nhap vién.

Ghi chu: Trtr dich vu c,ap clru, dich vu cham séc khan cap ngoai khu vue va dich vu ké )
hoach héa gia dinh, dé nhan dich vu y té dwoc bao tra b&i SCFHP, thi PCP phai diéu phoi
s cham soc strc khée cua hdi vién.

Lén Lich Hen Kham ,

Hay goi bac si cham soéc chinh (PCP) ctia quy vi. SO dién thoai ciia PCP c6 trong thé hoi
vién cua quy Vi.

Hen kham. Néu quy vi can thay dbi budi hen, hay goi phong mach ctia PCP cang sém cang
tot.

Néu quy vi can mét théng dich vién, hdy cho nhan vién ctia PCP biét trudc khi dén kham. Ho

sé sap xép nguoi ndi ngdn nglr clia quy vi. Hodc, quy vi c6 thé goi Dich Vu Hoi Vién cla
SCFHP.

Mang theo thé héi vien SCFHP cla quy vi t&i bubi hen.

Kham Stre Khée Ban Dau

Tét ca cac hoi vien méi nén gap bac si cham séc chinh ctia minh dé kham sirc khée ban dau
khi tham gia Chwong Trinh Healthy Families. Nhirng I4n kham strc khde nay (goi la Danh
Gia Strc Khée Ban D4u (IHA)) phai dwoc dat hen cho tré tir 18 thang tudi tré 1én trong vong
4 thang dau tién sau khi tham gia SCFHP. Déi v&i tré em duéi 18 thang tudi, phai dat hen
IHA trong vong 60 ngay sau khi tham gia SCFHP.

Budi kham dau tién voi bac sTmai la rat quan trong. D6 12 I lam quen va danh gia tinh
trang strc khoe cua quy vi. Bac si sé gitp quy vi hiéu nhu cau y t& ctia minh va tw van cho
quy vi vé cach gilr gin strc khde. Hay goi phong mach ctia bac si d& hen kham ngay hém
nay.

Thay D6i Bac ST Cham Soc Chinh Cia Quy Vi ,
Quy vi c6 thé thay d6i PCP cta minh vao bat ky luc nao bang cach goi hoac viét thu cho
Dich Vu Hoi Vién cua SCFHP. Sy thay doi sé cé hiéu lwc tir ngay dau cliia thang ké tiép.

Dich Vu Hbi Vién: 800-260-2055 (TTY: 800-735-2929); Cac ngay thuwdng 8:30 sang - 5:30 chiéu (trv ngay 1&)
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Néu quy vi chuyén tir PCP nay sang PCP khac lién két v&i nhém cac nha cung cap khac,
diéu nay co thé dan dén thay doi vé bénh vién, bac st chuyén khoa va nha cung cap dich vu
cham soc strc khde khac ma quy vi nhan sy cham séc y té.

Néu PCP cuia quy vi khéng con tham gia vao SCFHP, thi SCFHP sé théng bao dé& quy vi co
thé chon PCP khac.

PCP cla quy vi c6 thé yéu cau chi dinh quy vi dén moét PCP khac néu quy vi khong thé tao
moi quan hé bac si/bénh nhan, quy vi khdng tuan theo ké hoach diéu tri khuyén cao cla
PCP, néu quy vi lién tuc bé hen, hoac néu quy vi cw x&r lam can tré, xdc pham, hoac de doa.

Nhéan vién Dich Vu Hoi Vién cua chung t6i luc nao cling c6 thé gitp quy vi chon mét PCP.
Hay goi cho SCFHP trong gi® lam viéc néu quy vi can gitp dé.

Chon Nha Cung Cép cho Céac Dich Vu Strc Khde Sinh San

Vi sy phan dbi vé dao dirc hodc ton gido, mot sd Bénh Vién va nha cung cap khac khéng
thwe hién mot sé Dich Vu sau: K& Hoach Héa Gia Binh; Dich Vu ngtra thai, k& ca ngtra thai
khan cép; triét san, ké ca That Ong Dan Tring ltc sinh va chuyén da; diéu tri vo sinh; va pha
thai. Nhirng Dich Vu nay c6 thé dwoc bao tra theo hop ddng Chwong Trinh Bao Hiém cla
quy vi. Trwéc khi chon mét PCP, hay goi cho PCP, nhém y té, IPA, phong kham, ho&c goi
Dich Vu Héi Vién ctia SCFHP dé dam bao rang quy vi c6 thé cé dwoc cac Dich Vu cham séc
strc khde minh can.

Viéc Tiép Tuc Cham Soéc cho Cac Hoi Vién Moi

Khi quy vi ghi danh lan dau véi SCFHP, néu quy vi da nhan dwgc cham soc tr mot Nha
Cung Cép Dich Vu Khéng Tham Gia, chdng han nhw mét Bénh Vién, quy vi c6 thé tiép tuc
dich vu cham so6c dé trong mét thdi gian. Quy vi cé thé tiép tuc dich vu chdm séc dé néu quy
vi yéu cdu SCFHP giup d&, Nha Cung Cap Dich Vu Khéng Tham Gia déng y v&i yéu cau cla
SCFHP va cham séc cho mét trong nhirng bénh dwéi day va la phuc lgi duwoc bao tra.
SCFHP ciing cé thé chuyén viéc cham séc dén moét Nha Cung Cép Dich Vu C6 Tham Gia dé
dam bao viéc cham séc clia quy vi khdng bi gian doan.

Danh sach bén dwdi ciing cho quy vi biét SCFHP sé bao tra cho dich vu cham séc y té trong
bao lau. Cac bénh do la:

« Bénh Cép Tinh — SCFHP sé giup quy vi tiép tuc dich vu cham séc nhw la mét Dich Vu
dwgc bao tra cho t&i khi quy vi khéng con mac bénh Cap Tinh dé nira.

+ Bénh Man Tinh Nghiém Trong—SCFHP sé giup quy Vi tiép tuc nhan dwoc dich vu
cham séc y té dbi véi mot Dich Vu duoc bao tra bang thdi gian dé hoan tat diéu tri
bénh Man Tinh d6 clGa quy vi. Sau khi hoan tat diéu tri, SCFHP sé& chuyén dich vu
cham séc cla quy vi cho mdt Nha Cung Cép Dich Vu Cé Tham Gia.

SCFHP sé giup quy vi:

e ¢O duoc dich vu phéy thuat hodc tha thuat y khoa khac ttr Nha Cung Cép Dich Vu
Khong Tham Gia mién la dich vy d6 1a mét Dich Vu dugc bao tra, phai dwoc thwe
hién, va da dwgc Chap Thuan la mét phan cua ké hoach diéu tri da chirng minh.

Dich Vu Hbi Vién: 800-260-2055 (TTY: 800-735-2929); Cac ngay thuwdng 8:30 sang - 5:30 chiéu (trv ngay 1&)
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« tiép tuc nhan dwoc dich vu cham séc}y té nhu’llé mot Dich V}_J dwoc bao tra gho tr,é 10}
sinh tlr khi méi ra doi t&i 36 thang tudi—Ién dén 12 thang ke tir ngay bao hiém bat
dau co hiéu lwec.

« tiép tuc nhan dwoc dich vu cham sdc y té nhw 1a mét Dich Vu dwoc bao trd khi mang
thai, ké ca cham so6c hau san.

. tlep tuc nhéan dugc dich vu cham s6c nhw la mét Dich Vu dugce bao tra trong thoi gian
tién trién clia mot bénh giai doan cudi.

Quy vi can biét: Néu quy vi da dwoc dé nghi va chon tiép tuc bao hiém sirc khde qua mot
chwong trinh bao hiém strc khde khac cho phép quy vi st dung nha cung cap ngoai mang
lwéi, hodc gilr cing mot nha cung cép, va quy vi chon SCFHP, thi SCFHP khéng bat budc
phai cho phép quy vi tiép tuc dich vu chdm séc v&i Nha Cung Cép Dich Vu Khéng Tham Gia.

Viéc Tiép Tuc Chdm Séc khi Két Thuc mét Nha Cung Cép

Néu mo6t Nha Cung Cép Dich Vu Cé Tham Gia ngirng hop tac véi SCFHP va Nha Cung Cép
do, ké ca Bénh Vién Cé Tham Gia, da chdm séc quy vj dbi véi mét Dich Vu ma SCFHP bao
trd, va 1a mot trong cac bénh dwoc liét ké bén dwdi, SCFHP sé gitp quy vi tiép tuc nhan
duwoc, hodc hoan tat, dich vu cham séc y té dé diéu tri bénh dé. Danh sach bén duéi cling
cho quy vi biét SCFHP sé& bao tra cho dich vu chdm séc y té trong bao 1au. Cac bénh do la:

« Bénh Cép Tinh — SCFHP sé gilp quy vi tiép tuc dich vu cham s6c nhw 1a mét Dich Vu
dwoc bao tra cho t&i khi quy vi khéng con mac bénh Cap Tinh dé nira.

« Bénh Man Tinh Nghiém Trong—SCFHP sé giup quy Vi tiép tuc nhan dwoc dich vu
cham séc y té dbi véi mot Dich Vu duoc bao tra bang thdi gian dé& hoan tat diéu tri
bénh Man Tinh d6 cua quy vi. Sau khi hoar) tat diéu tri, SCFHP sé chuyen dich vu
cham soc cua quy vi cho mét Nha Cung Cap Dich Vu Cé Tham Gia.

e SCFHP sé giup quy vi cé dworc dich vu phéu thuat hoac tha thuat y khoa khac tir Nha
Cung Cap Dich Vu Khéng Tham Gia mién la dich vu doé I? mot Dich Vu dwogc bao tra,
phai dwoc thwe hién, va da dwoc Chap Thuan la mot phan cua ké hoach diéu tri da
dwgc chiryng minh.

« SCFHP sé gitip quy vi tiép tuc nhan duoc dich vu cham soc y té nhuw 1a mét dich vu
dwoc bao tra cho tré so sinh tir khi ra doi t¢i 36 thang tudi — 1én dén 12 thang keé t
ngay hop dong ctia Nha Cung Cap Dich Vu C6é Tham Gia cham dut.

e SCFHP sé giup quy, vi tiép tuc nhan dich vu cham séc nhw 1a mét dich vu dwoc bao
tra khi mang thai, ké ca cham séc hau san.

o SCFHP sé gitp quy vi tiép tuc nhan dich vu cham so6c nhw la mét dich vu dwoc bao
tr& mién 1a quy vi van con mac bénh giai doan cubi do.

SCFHP sé& cho phép quy vi tiép tuc dwoc cham séc véi Nha Cung Cép Dich Vu Khéng Tham
Gia d6 cho dén khi dich vu chdm séc cho cac bénh dwoc bao tra co ghi & phan nay dugc
hoan tat, hodc dwoc quy dinh nguoc lai, néu quy vi yéu ciu SCFHP gip d& quy vi, va néu
Nha Cung Cép Dich Vu Khéng Tham Gia d6 déng y v&i cac yéu cau ctia SCFHP. Thoi gian
c6 thé dwoc gia han néu viéc gri quy vi dén mot Nha Cung Cép Dich Vu C6 Tham Gia khac
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la khéng an toan. SCFHP ciing c6 thé chuyén viéc cham séc dén mot Nha Cung Cép Dich
Vu C6é Tham Gia khac d& dam bao dich vu chdm séc ctia quy vi khong bi gian doan.

Néu hop dbéng ctia mét PCP cham dut, thi SCFHP sé thdng bao cho Hai Vién ciia PCP do.
Théng bao d6 sé yéu cau Hadi Vién chon mdt PCP méi bang cach goi Dich Vu Héi Vién cla
SCFHP.

Thw d6 cling sé bao gdm nhirng ndi dung quan trong khac ma quy vi can biét néu quy vi
mudn tiép tuc dén kham tai Nha Cung Cép Dich Vu Khéng Tham Gia hién tai cia minh. Quy
vi phai cho SCFHP biét rang quy vi muén Nha Cung C4p Dich Vu Khéng Tham Gia (bac sf,
nhom y té, hodc Bénh Vién) dang cung cép céac dich vu cham soc strc khde tiép tuc cung cép
va hoan tat cac dich vu do.

Néu Nha Cung Cép Dich Vu Khéng Tham Gia va SCFHP khéng thé théa thuan vé viéc thanh
toan hodc cac diéu khoan khac dé cung cap dich vu cham séc, thi SCFHP khéng phai thanh
toan cho céc dich vu dé. Trong trwdng hop nay, néu Hbi Vién van mudn cac dich vu do, thi
hdi vién co trach nhiém thanh toan cho Nha Cung Cép Dich Vu Khéng Tham Gia doé.

Néu quy vi mudn SCFHP gilip quy vi tiép tuc dwoc cham soc, hodc néu quy vi mudn xem
chinh sach Tiép Tuc Cham Séc cia SCFHP, hay lién lac v&i Dich Vu Héi Vién.

Sw Cho Phép Truwde dé nhan Dich Vu

Béac si cham soc chinh sé diéu phdi nhu cdu cham soc stre khde clia quy vi, va khi can, sé
sap xép dich vu chuyén khoa cho quy vi. Trong mét sé trueérng hop, SCFHP phai cho phép
dich vu chuyén khoa trwéc khi quy vi nhan dich vu dé. Bac si cham séc chinh cla quy vi sé
c6 sw cho phép va gigi thiéu can thiét cho quy vi. M6t sb dich vu chuyén khoa nhw dich vu
OB/GYN, khéng can sy cho phép trwédc khi quy vi nhan dich vu.

Sw cho phép thdng thwdng, cé thé mat dén ndm (5) ngay lam viéc dé co6 sy chap thuan
trwdc, tly vao bénh va bién phap diéu tri ma quy vi can. Néu van dé sirc khde clia quy vi la
khan cép, SCFHP c6 thé méat dén 72 gio d& quyét dinh, tuy vao bénh cla quy vi va bién
phap diéu tri quy vi can.

B6i khi can c6 thém thong tin hodc cac xét nghiém khac trudc khi SCFHP c6 thé ra quyét
dinh. Néu can thém théng tin hoac xét nghiém, SCFHP sé lién lac véi PCP cua quy vi.

SCFHP sé gtri thw cho quy vi va PCP cua quy vj trong vong hai (2) ngay lam viéc sau khi
SCFHP quyét dinh chap thuan hay tir choi sy cho phép cla quy vi.

Gi6i Thiéu dén Bac ST Chuyén Khoa

PCP ctia quy vi c6 thé glri hodc gidi thiéu quy vi dén mot bac si chuyén khoa trong Chuong
Trinh vi nhu cdu y té cla quy vi. Bac ST Chuyén Khoa Trong Chwong Trinh phai & trong
cung Nhém Cac Nha Cung Cép véi PCP cla quy vi. Néu khéng c6 mét Bac ST Chuyén Khoa
thich hop trong Nhém Cac Nha Cung C4p clia PCP cuia quy vi, PCP cla quy vi c6 thé gidi
thiéu quy vi dén mot Bac S Chuyén Khoa Trong Chwong Trinh khac ctia SCFHP.

Dich Vu Hbi Vién: 800-260-2055 (TTY: 800-735-2929); Cac ngay thuwdng 8:30 sang - 5:30 chiéu (trv ngay 1&)
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Trwéc khi gidi thiéu, bac sT clha quy vi co thé phai c6 dwoc Sw Chap Thuan Truéc cho viéc
nay va hau hét cac Dich Vu dwoc bao tra, chang han nhw Nhap Vién va nhiéu xét nghiém
khac nhau. Bac si s& xem xét nhu cau cla quy vi trwdc khi chon Bac ST Chuyén Khoa cho
quy vi s& dén kham.

Pé cé danh muc cac Bac Si Chuyén Khoa SCFHP, hay goi Dich Vu Héi Vién hoac truy cap trang
web cla chung t6i tai http://www.scfhp.com va tim phén “Find a Doctor” (Tim Bac S1) &@ Géc Danh
Cho Hoi Vién.

Gi&i Thiéu Pang Cho Quyét DBinh

Néu quy vi mac mét can bénh Pe Doa Tinh Mang, gay suy yéu, hodc gay tan tat, quy vi co
thé nhan dwoc Qié’i Thiéu Dang Ch& Quyét Dinh t&i mot Bac ST Chuyén Khoa Trong
Chwong Trinh dé dwgrc cham séc.

Vé&i Gigi Thiéu Dang Che Quyét Binh, quy Vi co thé nhan dich vu cham soc tir mét Bac ST
Chuyén Khoa Trong Chuwong Tr‘mlh bao nhiéu lan tuy theo kéﬁhoac,h diéu tri cia PCP cua
quy vi, ma khéng can phai xin Chap Thuan ctia PCP trwdc moi budi kham.

Khi d6, trong thdi gian quy vi nhan dich vu chdm séc ma quy vi can, Bac ST Chuyén Khoa
Trong Chwong Trinh sé lam viéc v&i bac si (PCP) cliia quy vi, cho t&i khi quy vi co thé tré lai
v&i bac si riéng ctia minh.

DPé nhan Gigi Thiéu Dang Cho Quyét Binh, quy vi 9én phai goi cho PCP ctia minh. 'Néu PCP
cua quy vi Chap Thuan Gi¢i Thiéu Bang Chd Quyét Dinh, thi PCP sé cho quy vj biét Bac St
Chuyén Khoa Trong Chuwong Trinh nao cé thé diéu tri bénh cta quy vi. Hoac quy vi co thé
goj ch‘o SCFHP dé nhéan danh muc cac Nha Cung Cap Trong Chwong Trinh nhixng nguoi cé
thé dieu tri bénh cla quy vi.

Néu quy vi gap khé khan trong viéc xin Chap Thuan ctia PCP, hay goi Dich Vu Hbi Vién.
Xin Y Kién The Hai
Dai khi quy vi, bac s ctia quy vi, hodc SCFHP c6 thé mudn cé Y Kién Thir Hai vé cac nhu
cau y té cta quy vi. Pé c6 Y Kién Thir Hai, hay héi bac si hodc SCFHP cuia quy vi. Y Kién
Thir Hai phai la ciia mét Chuyén Gia Y Té C6 Trinh Bé Phu Hop.
Quy vi can nhan Y Kién Thir Hai cang sé&m cang tbt.
Sau day la cac ly do thuwerng gap nhét lién quan tdi viéc xin Y Kién Thi Hai bao gom:

« Né&u quy vi nghi ngd viéc can dén mét tha thuat phau thuat dwoc dé nghi.

« Néu quy vi nghi ng&» chan doan hoac ké hoach cham soc cla bac s clia quy vi vé mét
bénh nghiém trong co thé dan dén t&r vong, mat chi, mat chirc nang co the, hoac thiéu
ndng dang ké&. Thuat nglr "bé&nh nghiém trong" ciing bao gém bénh Man Tinh nghiém
trong.

« Néu cac dau hiéu 1am sang khong ré rang hodc phirc tap va kho hiéu, hodc néu co
nghi ngd ve két qua chan doan do két qua xét nghiém c6 mau thuan.

« Né&u chuyén gia y té diéu tri khong thé chan doan duwoc bénh do.

Dich Vu Hbi Vién: 800-260-2055 (TTY: 800-735-2929); Cac ngay thuwdng 8:30 sang - 5:30 chiéu (trv ngay 1&)
Website: http://www.scfhp.com

18



« Néu quy vi nghT rang quy vi khong thay d& hon trong khi 1€ ra phai nhw vay va quy vi
da tuan theo ké hoach diéu tri.
Khi quy vi hodc bac si ctia quy vi xin Y Kién Th Hai, thi SCFHP sé& Chap Thuan hoac tw
chdi viéc nay nhanh nhét cé thé.

Néu quy vi m&c mét bénh nghiém trong, nhw mé ta & trén, va tinh trang strc khde cla quy Vi
c6 nguy co, ching tdi s& Chap Thuan hodc tlr chdi yéu cau Y Kién Thir Hai nhanh nhét co
thé, tré nhat la 72 gi® sau khi ching t6i nhan dwoc yéu cau.

Néu quy vi yéu cau Y Kién Thir Hai vé viéc chdm séc tir PCP clia minh, thi quy vi c6 thé
chon bac si quy vi mubn cung cap Y Kién Thir Hai. Tuy nhién, quy vi phai chon bac si trong
nhém Cac Nha Cung Cép lam viéc véi PCP ctia quy vi. Bac sT doé phai du tiéu chuan dwa ra
y kién vé bénh cta quy vi.

Néu quy vi yéu cau Y Kién Thir Hai vé viéc chdm séc tir Bac ST Chuyén Khoa Trong Chuwong
Trinh, quy vi cé thé chon mét Nha Cung Cép Trong Chuwong Trinh ctia SCFHP c6 trinh do
chuy&n mén twong duwong véi Bac ST Chuyén Khoa Trong Chwong Trinh dau tién. Trong
trdng hop nay, Bac Si Chuyén Khoa Trong Chwong Trinh phai & trong cung Nhém Cac
Nha Cung Cép v&i PCP cla quy vi. Néu khéng cé mét Bac ST Chuyén Khoa thich hop trong
Nhém Cac Nha Cung Cép ctia PCP cuta quy vi, PCP sé gidi thiéu quy vi dén mét Bac St
Chuyén Khoa Trong Chwong Trinh khac cta SCFHP.

Néu Bac Si Chuyén Khoa dua ra Y Kién Thir Hai khéng cung Nhém Cac Nha Cung Cép
Trong Chwong Trinh véi Bac ST Chuyén Khoa dau tién, thi SCFHP sé thwong lwong voi
Nhém Céac Nha Cung Cép kia va sé dai tho chi phi cho Y Kién Thir Hai do.

Cac Y Kién Thir Hai phai cé Sy Chap Thuan ctia SCFHP, Nhém Cac Nha Cung Cép Trong
Chwong Trinh, hoac PCP cuta quy vi.

Dé biét thém thong tin vé chinh sach Y Kién Thir Hai cia SCFHP, ¢6 gi¢i han thdi gian dap
&ng yéu cau cho Y Kién Th(r Hai, vui long lién lac v&i Dich Vu Hai Vién. Hoac, quy vi ¢ thé
viét thw cho chung téi dén dia chi Member Services, SCFHP, 210 East Hacienda Avenue,
Campbell, CA 95008.

Danh Gia Str Dung

Panh gia s&r dung la quy trinh dwgc st dung dé cho phép hoac tr chdi dich vu cham séc
strc khde dua trén cac khodn Phuc Loi dwoc cung cp qua Chwong Trinh Healthy Families.
DPanh gia nay dwoc tién hanh béi SCFHP. SCFHP danh gia cac yéu cau cung cép Dich Vu,
dén tlr cac nha cung cap dich vu chdm séc strc khde, chang han nhuw PCP hodc Bac St
Chuyén Khoa clia quy vi. Panh gia cia SCFHP dwa trén cac phwong phap lam sang, cac
quy dinh hanh nghé néi bd, va cac tiéu chuin cham soc dat ra bdi cac tiéu chi dwoc cong
nhan va cong bd trén toan quéc.
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Néu quy vi mudn biét thém thong tin vé quy trinh nay, hay goi Dich Vu Hgi Vién. Quy vi
cling co thé yéu cau thong tin ve cac tiéu chi cu thé dwoc str dung dé danh gia hoac
twr choi mét dich vu cu the.

Thudc Theo Toa: Nhan Thubc

Céc Dijch Vu Cua Nha Thubc

Pé nhan thudc do bac si SCFHP ké toa, quy vi phai trinh Thé Hoi Vién SCFHP va toa thudc
cta bac si cho nha thubc SCFHP dwoc liét ké trong Danh Muc Béac ST, Phong Khém va Céc
Dich Vu Cham Séc Stre Khde Khac.

Danh Muc Thubc ctia SCFHP

SCFHP st dung mét danh muc cac thubc cho Bénh Nhan Ngoai Trd Pwoc Chap Thuan goi
la Danh Muc Thubc. Danh Muc Thuéc la danh sach cac thudc ké toa va khéng ké toa ma
mot nha thudc trong Chuwong Trinh cé thé cap cho quy vi ma khéng can sw Chap Thuan cla
SCFHP. Sy hién dién ctia mét loai thuéc trén Danh Muc ctia SCFHP khéng ddm béo rang
bac s clia quy vi sé& ké toa loai thubéc d6 cho mét bénh cu thé. Néu quy vi cAn mét loai thube
khéng c6 trong Danh Muc Thubc clia SCFHP, bac si cia quy vi phai dién vao mét mau don
yéu cau SCFHP chép thuan loai thubc dé. Trir khi SCFHP chép thuan loai thubc do, thi
SCFHP sé khéng thanh toan cho loai thubc dé.

Danh Muc Thubc dwoc lap béi SCFHP véi sw hé tro ctia Uy Ban Y Dwoc va Tri Liéu (P & T)
ctia chang téi. Pay 1a mét Gy ban gébm c6 cac Bac Siva duoc si trong Chuwong Trinh. Uy Ban
P & T hop mébi ba thang dé danh gia Danh Muc Thubc. Ho bd sung céc loai thubc méi va
quyét dinh loai bd loai thubc cli nao. Ho tim kiém céc loai thudc an toan va hiéu qua.

M6t sb théng tin khac ma quy vi can biét vé Danh Muc Thubc:

« Né&u quy vi c6 thac méc vé mét loai thude cu thé ndo dé cé trong Danh Muc Thubc hay
khéng, hay goi Dich Vu Hi Vién.

« Né&u quy vi mudn c6 mét ban sao Danh Muc Thuébc ctia SCFHP, hay goi Dich Vu Hbi
Vién.

« SCFHP sé tra I&i yéu cau xin Chap Thuan cho mét loai thubc khéng c6 trong Danh
Muc Thudc trong vong 24 gi&» hodc mét ngay lam viéc dbi voi toa thubc maoi va 48 gioy
ho&c 2 ngay lam viéc vé mua lai. Néu Hoi Vién hét thubc tai thoi diém yéu cau mua
lai, SCFHP sé tra I&i trong vong 24 gi® hoac mot ngay lam viéc.

« SCFHP sé& Chéap Thuan mét loai thubc khéng dwoc liét ké trong Danh Muc Thudc, vi
du: céac loai thudc twong dwong trong Danh Muc Thubc da dwoc dung thir va phat
hién |a khéng cé tac dung diéu tri bénh ctia quy vi, ho&c khi thubc dé da bi loai khdi
Danh Muc Thuébc sau khi Nha Cung Cép Trong Chwong Trinh cla quy vij ké toa.

Néu SCFHP khdéng Chép Thuan yéu cau ctia Nha Cung Cép Trong Chwong Trinh dbi véi

Dich Vu Hbi Vién: 800-260-2055 (TTY: 800-735-2929); Cac ngay thuwdng 8:30 sang - 5:30 chiéu (trv ngay 1&)
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mot loai thudc khdng cé trong Danh Muc Thuéc, thi SCFHP sé théng béo ly do bang van ban
cho quy vi. Théng bao dé sé bao gdm théng bao vé quyén ndp don Khiéu Nai ctia quy vi voi
SCFHP.

Trong mét sb trwdng hop, khdng thé cé duwoc thdng tin cia mot bac si ké toa kip thoi. Thi,
sau khi tham van SCFHP, dwoc si co thé cap tiép liéu thubc theo toa khan cap da dé dap
&ng nhu cau cta quy vi trong 72 gi® ké tiép. Nhwng, quy vi sé phai trd lai nha thubc sau khi
c6 s Chap Thuan ctia SCFHP dé mua lai hoac |4y tiép liéu thudc.

Trong cac trudng hop Cép Clru, quy vi sé nhan dwoc mét lwong thude theo toa di dung cho
t&i khi quy vi cé ly do hop ly dé biét 1a sé& c6 thé mua lai theo toa thubc do.

Tét ca cac bac si co hop ddng véi SCFHP déu duwoc cho biét vé cach thire 1ap Danh Muc
Thudc clia SCFHP va c6 thé dé nghi SCFHP thay di Danh Muc Thubc.

Thuéc Theo Toa

M6 ta e , , : ,

Thuoc dwoc bao trérkhi can thiét vé mat y té, véi s6 lwgng phu hop vé mat y té va duwgc mot
nhan vién y té co giay phép hanh nghé trong pham vi cho phép cia minh ké toa. Bao gom:

« Thubc tiém (ké ca insulin) kim tiém va xi lanh can thiét dé tiém thubc dwoc bao tra.

« Insulin, thudc dé diéu tri bénh tiéu dwong, va glucagon, voi sb lvgng phi hop vé mét
y té, dé theo ddi va diéu tri cac trwong ho’p mac bénh tiéu dwdng cé phu thudc hoac
khéng phu thudc vao insulin, va bénh tieu dwdng khi mang thai.

« Cac vitamin tién san va cac chét bd sung florua, ké ca c6 vitamin hodc khéng cé
vitamin can toa.

« Thubc dung khi hoi yién la b&nh nhan ho&c bénh nhan néi trd trong nha nghi, nha diéu
dwdng, bénh vién hoi stvc,,hoéc co sé twong tw khi duwoc ké toa b'c’wi bac si trong
Chuwong Trinh lién quan dén mét Dich Vu dwoc bao tra va cung cap qua nha thudc cé
tham gia.

« M6t dot hoac mét giai doan diéu tri thude cai thuoc la theo toa méi nam phuc loi.
SCFHP yéu cau hoi vién tham gia I6p cai thudc la hoac chwong trinh lién quan dén
viéc str dung thuodc cai thudc la theo toa.

« Thiét bj va thudc nglra thai theo toa: tat ca cac I&6p vé thiét bj va thudc ngira thai dang
udng va tiém dwoc FDA chép thuan. Néu nha cung cép dich vu cé tham gia ctia quy vi
xéac dinh rang khéng cé phwong phap nao dwoc SCFHP dé xuét bao trd hodc wu tién
(trong danh muc thudc clia Chwong Trinh) thich hop vé mét y té, thi bac si cia quy vi
phai lién lac trwdc voi SCFHP dé co sw cho phép trwedc méi dwoc ké toa thube hodc
thiét bi ngtra thai khéng c6 trong danh muc thubc.

« Triliéu bang thubc ngtra thai khan cap dwoc FDA chép thuan.

Nha thudc c6 tham gia SCFHP sé& san sang cap cac loai thudc theo toa twong dwong cling
loai, néu thudc theo toa thich hgp vé mat y té va an toan cho héi vién.

Dich Vu Hbi Vién: 800-260-2055 (TTY: 800-735-2929); Cac ngay thuwdng 8:30 sang - 5:30 chiéu (trv ngay 1&)
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Vui long tham khéo phan “Chuwong Trinh Thubc Theo Toa” trong Bang Cac Khoan Phuc Loi
DBuoc Chuong Trinh Bao Hiém Stre Khde Bao Tra, trén trang 17 mo ta vé mire tang khoan
dong thanh toan cho thudc biét dwgc va thudc cung loai.
Dung thudc khong c6 nhan khi dap (ng cac diéu kién sau day:

e Thudc nay dwgc FDA chap thuan

o Thubc nay dwoc bac si co tham gia ké toa cho bénh de doa tinh mang hodc duwoc ké

toa b&i bac si ¢6 tham gia cho bénh lam suy giam chlrc nang man tinh hoac nghiém
~ trong, va can thiet vé mat y t(:a de diéu tri bénh dé va .

Thuoc nay dwoc cac co quan cé tham quyén cong nhan cho diéu tri.

Cép Tiép Liéu Cho Ky Nghi hodc Thubc Bj Mat

Cap Tiép Liéu Cho Ky Nghi ) ,

be duworc cap tiep liéu thuoc theo toa khi di nghi, quy vi c6 thé bao cho bac si va nha thudc la
quy vi can thém tiép liéu thudc.

SCFHP sé& cho phép mua lai toa thudc sém. Lwgng thude mua lai theo toa co thé 1én dén 60
ngay dung thudc.

SCFHP chi cho phép mua lai thubéc s&m cho mét ky nghi/nam (365 ngay). Néu toa thubc cla
quy vi khéng dwoc mua lai, thi quy vi cé thé goi cho bac si va yéu cau mét toa thubc khac.
Thay Thé Thuop bi Mat hay Mat Cap o

Néu guy vi bi mat toa thu()c,rhoéc thu;“)c b| mat ,cép‘, hay Iiér] lac vg’yi bac si c,l]a minh. SCFHP
c6 thé bao tra thudc thay thé cho thudc can thiét vé mat y té bi mat hoac mat cap.

Nhan Cham Soc Khan Cap

Goi PCP clia quy vi theo sb trén thé hoi vién. Trong budi kham dau tién, quy vi nén thao luan
voi PCP vé nhirng viéc quy vi can lam khi phong mach dong ctra va quy vi cam thay can
dwoc cham séc khan cép.

Dich vu cham s6c khan cap la dich vu can thiét dé tranh suy giam strc khde nghiém trong
cla quy,vi tu”mc)t bénh, tén thuo’ng bat ngo, dau kéo dai, hoac bién chirng ttr mét bénh
dang méc, Igé ca thai ky, khéng thé tri hoan dieu tri. SCFHP bao tra cho dich vu c,hém‘ sOc
khan cép bat c luc nao quy vi & pgoéi khu vuwe dich vu hoac vao ban gém,vé cuoi tué‘n khi
quy vi & trong khu virc dich vy. Bé dwoc bao tra, dich vu cham soc khan cap phai la can thiét
vi bénh hoac tdn thuwong sé tré nén nghiém trong hon néu quy vi chd hen kham binh
thwong.
M6t sb vi du bao gom:

« Dau tai nang

« Viém phé quan

e Dau lwng Nang

« Nhiém trung duwéng tiét niéu

Quy vi co thé nhan dich vu cham soc khan cap ma khong can sw cho phép trivdc. Néu quy vi
khéng chac noi nhan cham séc khan cap, hay goi PCP hoac Dich Vu Hoi Vién cia SCFHP.

Dich Vu Hbi Vién: 800-260-2055 (TTY: 800-735-2929); Cac ngay thuwdng 8:30 sang - 5:30 chiéu (trv ngay 1&)
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Déi v&i trwérng hop ngoai gier va cac dich vu cham séc stre khde khan cép, quy vi cé quyén
c6 théng dich vién néi ngén nglr ctia quy vi, ké ca str dung ngbén nglr dau hiéu, ma khéng
phai tra tien.

Nhén Dich Vu Cham Séc Strc Khée Cap Ciru , ’
Cap cq’u la mét tinh trang y té hpéc tam théﬁ, bao gom chyyén da hoac dau néng, tw bieu
hién bang nhirng triéu chirng cap tinh da tram trong ma néu khéng cham soc y té ngay thi cé
thé dwa dén nhirng hau qua sau day:

« Gay tdn hai nghiém trong t&i strc khde cta hoi vién, hoac

« Gay suy yéu nghiém trong cac chirc nang co thé ctia hdi vién, hodc

- Gy tdn hai nghiém trong t&i bat ky bdé phan hodc co' quan nao trong co thé cuia hoi

vién.

o Mot sb vi du bao gom:

o Gay xwong

e Tlrc nguc

o Bong nang

o Ngét

« Qua lidu thubc

o Liét

« Vét cat sau khéng cam mau

« Bénh tam than cap ctru

Néu quy vi can cap clru y té, hiy goi 911 hoic dén phong cap clru gan nhat.

Dich vu cép ctru dwoc bao tra trong va ngoai khu virc dich vu ciia SCFHP. Hoi vién, hoac
cha me cuia hdi vién, phai théng bao cho PCP trong vong 24 gi® cap cliru, hodc cang sém
cang tot, & quy vi co thé nhan cham soc theo dai thich hgp. Néu hoi vién duoc nhap vao
mot bénh vién khong tham gia, ké ca bénh vién ngoai khu vire dich vu vi mét bénh cap ctru,
thi SCFHP c6 quyén chuyén hdi vién vé bénh vién cé tham gia bat ctv luc nao néu an toan.

Viéc Can Lam Néu Quy Vi Khéng Chéac Liéu Minh C6 Gap Tinh Trang Cap Cou
hay khéng

Trong budi kham dau tién, quy vi nén thao luan v&i PCP vé nhivng viéc quy vi can lam khi
phong mach déng clra va quy vi cdm thay can duwoc cham séc khan cap. Néu quy vi khéng
chéc liéu minh cé gdp mét tinh trang cap ctru hodc yéu cau chdm séc khan cap hay khéng,
quy vi c6 thé lién lac véi PCP ctia minh theo sb trén thé hoi vién ngay ca khi phdong mach
cua PCP dong cua PCP cula quy vi hoac nha cung cap truc sé luén cé mat dé hwéng dan
quy vi cach xtr ly van dé hodc liéu quy vi cé phai dén mot trung tAm cham soéc khan cap hay
phong cap ctru bénh vién hay khong Trong gi® hanh chinh, quy vi ciing cé thé goi Dich Vu
Hoi Vién cia SCFHP theo s6 & cudi trang nay.
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Cham Soéc Sau On Dinh va Theo Déi Sau Cap Curu

Sau khi bénh cép ctru clia quy vi da dwoc diéu tri tai bénh vién va khéng con can cip clru vi
bénh cGa quy vi da 6n dinh, thi bac s diéu tri quy vi cé thé yéu ciu quy vi & lai bénh vién mét
thdi gian trwde khi xuat vién an toan. Dich vu ma quy vi nhan sau khi bénh cip clru da dn
dinh goi la “dich vu sau n dinh”.

Néu bénh vién noi quy vi nhan dich vu cap ciru khdng phai 1a Nha Cung Cép Dich Vu Cé
Tham Gia cia SCFHP ("bénh vién khong tham gia"), thi bénh vién khéng tham gia nay sé
lién lac v&i SCFHP dé xin chap thuan cho quy vi nam tai bénh vién khéng tham gia.

Néu SCFHP chap thuan cho quy vi tiép tuc nam tai bénh vién khong tham gia nay, thi quy vi
sé khong phai thaqh toan cho dich vu can thiét vé mat y té, trtr khoan dong thanh toan binh
thwong theo yéu cau ctia SCFHP.

Néu SCFHP thong bao cho bénh vién khong tham gia réng quy vi c6 thé chuyén an toan vé
mot trong nhirng bénh vién c6 tham gia cua SCFHP, thi SCFHP sé sap xép va thanh toan
cho quy vi dé chuyén tir bénh vién khéng tham gia vé bénh vién cé tham gia.

Néu SCFHP xac dinh rang quy vi co thé chuyén an toan vé bénh vién co tham gia, va quy vi
khong ddng y chuyén vién, thi bénh vién khéng tham gia nay phai thong bao bang van ban
rang quy vi phai thanh toan tat ca cac chi phi cho dich vu sau 4n dinh duwoc cung cép cho
quy vi tai bénh vién khéng tham gia sau khi bénh cép ctu ctia quy vi 6n dinh.

Ngoai ra, quy vi ¢ thé& phai thanh toan cho cac dich vu néu bénh vién khong tham gia nay
khong tim thay tén cua quy vij va khong c6 thong tin lién lac véi SCFHP dé xin chap thuan
cho cung cap dich vu sau khi quy vi on dinh.

Néu cam thay bj tinh héa don khong ding cho dich vu sau 6n dinh ma quy vi nhan tir bénh
vién kh()r)g tham gia, hay lién lac v&i Dich Vu Hoi Vién cia SCFHP theo so dién thoai mién
phi & cudi trang nay.

Cac Dich Vu Khéng Pwoc Bao Tra

SCFHP khéng bao tra cho céac dich vu y t& dwoc nhan trong co s& cham séc cap clru hoac
khan cép cho nhirng bénh khéng can cap ctru hodc khan cap néu quy vi biét rang trudng
hop cham séc cap ctru hodc khan cap khong tén tai. Quy vi sé chiju trach nhiém cho tat ca
nhirng chi phi lién quan dén nhirng dich vu nay.

Pong Thanh Toéan

Quy vi phai trd mot sb tién nhd cho moét s6 dich vu. Phan nay goi 1a déng thanh toan. Sé tién
t6i da quy vi phai trd cho mét nam phuc loi 14 $250 cho tat ca nhivng ngudi con trong hd gia
dinh. T4t ca cac khoan déng thanh toan duoc tra cho héi vién Chwong Trinh Healthy
Families trong ho gia dinh ctia quy vi dén téi da la $250.

Khéng déng thanh toan cho kham théng thudng va chdm séc phong ngra. Ngoai ra, khdng
ddng thanh toan cho héi vién 24 thang tudi tré xuéng cho chadm séc tré em khde manh, kham
strc khdée va kham tai phong mach khac. Khéng cé déng thanh toan cho hdi vién dwoc xac
dinh theo nguyén tac ctia Chwong Trinh Healthy Families Ia Nguoi Da D hoac Alaska Bén
X(r. D& biét thém thong tin vé mién déng thanh toan cho Ngwdi Da Db hoac Alaska Ban X ,
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vui long tham khao Sé Tay Chuong Trinh Healthy Families hoac lién lac véi Chwong Trinh
Healthy Families theo s6 1-800-880-5305.

Bao dadm quy vi lwu gilr tat ca cac hda don tiv nhirng 1an kham va thudc theo toa cho tat ca
thanh vién gia dinh dwgc dang ky trong Chuong Trinh Healthy Families cia SCFHP. Ngay
khi quy vi da thanh toan $250 trong nam phuc lgi, hay g héa don gbc va thw dén: Santa
Clara Family Health Plan, Member Services, 210 East Hacienda Avenue, Campbell, CA
95008.

Khi SCFHP nhan héa don cua quy vi, thi khéng cé hdi vien Chwong Trinh Healthy Families
nao trong hd gia dinh ctia quy vi sé phai trd khoan déng thanh toan cho phan con lai cla
nam phuc loi. Quy vi van phai trd khoan ddng thanh toan cho dén khi SCFHP nhan du béng
chirng quy vi da tra tbng cong $250 cho khoan di)ng thanh toan. Néu quy vi c6 thé chirng
minh I& minh da thanh toan hon $250 cho khoan ddng thanh toan tw ngay 1 thang 10 nam
2011 dén 30 thang 9 nam 2012, thi chwong trinh s& hoan tré cho quy vi khodn tién vuot qua
$250.

Trach Nhiém Cua Hc_?i \/ién ‘
Théng thudng, chi co s0 tien ma hoi vién thanh toan cho dich vu dugc bao tra la khoan dong
thanh toan dwoc yéu cau.

Quy vi c6 thé phai thanh toan cho dich vu ma quy vi nhan la cac dich vu KHONG dwoc bao
tra, nhuw:

« Quy vi yéu cau va nhan dich vu khéng dwoc bao tra bdi Chwong Trinh Healthy
Families, nhw phau thuat thAm my;

e Quy vi khéng bao cho bac si la minh c6 Chwong Trinh Healthy Families;

« Quy vidén bac st ma ho noi réng’hc_) khong nhan Chwong Trinh Healthy Families,
nhwng quy vi van ndi la minh mudn kham va quy vi sé tw thanh toan dich vuy;

« Dich vu khéng cép ctru nhan trong phong céap clru;

« Dich vu khong cép ctru hodc khéng khan cap nhan ngoai khu vire dich vu ciia SCFHP
néu quy vi khdng co sw cho phép tr SCFHP trudc khi nhan dich vu do;

« Nhirng dich vu chuyén khoa ma quy vi nhan néu khéng cé sw cho phép tir SCFHP
trwd e khi nhan nhirng dich vu dé (xem trang 23 “Gi¢i Thiéu dén Bac St Chuyén
Khoa”);

« Céc dich vu ttr Nha Cung Cép Dich Vu Khdéng Tham Gia, triv nhirng dich vu la truong
hop dwoc phep trong tap tai liéu Chung Tw Bao Hiém nay (nhw dich vu cép ctru) dich
vu khan cép ngoai khu vire dich vy cia SCFHP, hoac nhirng dich vu chuyén khoa
dwoc SCFHP chép thuan (xem trang 17 “Sw Cho Phép Truwéc cho Dich Vu” va “Gigi
Thiéu dén Bac ST Chuyén Khoa”); hoac

« Dichwy ma quy vi nhan nhiéu hon gi¢i han mb ta trong tap tai liéu Chirng Tt Béo
Hiém trir khi dwgc phép ciia SCFHP.

« Néu quy vi thgnh toan cho dich vu dwoc bao tra ma khong cé sw cho phép trwéec, thi
SCFHP c6 thé khdéng hoan tra cho quy vi.
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SCFHP phai thanh toan cho tat ca dich vu dugc bao tra ké ca dich vu cap ctru. Quy vi khong
phai thanh toan cho mét nha cung cap cho bat ky so tien nao SCFHP no cac dich vu duoc
bao tra.

Néu SCFHP khéng thanh toan cho Nha Cung C4p Dich Vu Khéng Tham Gia cho dich vu
dworc bao tra, thi quy vi khéng phai thanh toan cho Nha Cung Cép Dich Vu Khéng Tham
Gia cho chi phi dich vu dwoc bao trd. Dich vu dwgc bao tra la nhirng dich vu dé dwgc cung
cép theo tap tai liéu Chirng T Bao Hiém nay. Nha Cung C4p Dich Vu Khéng Tham Gia phai
gtri héa don cho SCFHP, khéng phai cho quy vi, cho nhirng dich vu dwgc bao tra. Nhwng
nén nhé, cac dich vu tir Nha Cung Cép Dich Vu Khéng Tham Gia khéng phai la “dich vu
dwoc bao trd” trir nhirng trwdng hop dwoc phép theo tap tai liéu Chirng Tir Bao Hiém nay.

Néu quy vi nhan héa don cho dich vu duwoc bao tra tir bat ky nha cung cp nao, cé tham gia
hay khéng tham gia, hay lién lac v&i Dich Vu Hoéi Vién cua SCFHP.
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Bang Cac Khoan Phuc Loi Pwoc Chwong Trinh Bao Hiém
Strc Khoe Bao Tra

BANG NAY BUOC THIET KE BE GIUP QUY V| HIEU CAC PHUC LOI BUOC BAO TRA VA
CHI LA BAN TOM LU QC. THAM KHAO PHAN MO TA PHUC LOI VA PHUC LO! B| LOAI
TRU DE BIET MO TA CHI TIET VE PHUC LOI BPUOC BAO TRA. Cac phtc loi chi duoc cung
cép cho nhirng dich vu can thiét vé mat y té va co6 thé can co sw cho phép.

Nhirng dich vu nay cé thé duwoc bao trd va thanh toan béi chuong trinh Cac Dich Vu Danh
Cho Tré Em cua California ((California Children’s Services) (CCS)), néu hdi vién dua diéu kién

cho dich vu CCS.

Hay goi cho Chwong Trinh Healthy Families néu quy vi c6 thdc mac vé loai thu nhap cla

minh.

Phuc loi*

Dich vu

Chi phi cho Héi Vién
(dong thanh toan)
Loai Thu Nhap A

Chi phi cho Hgi Vién
(dong thanh toan)
Loai Thu NhapB & C

Cac Dich Vu Bénh
Vién No6i Tra

Phong va tién an, cham soc
dieu dudng va tat g:é dich vu
phu tro can thiét vé mat y té.

Khoéng déng thanh toan

Khong déng thanh toan

Cac Dich Vu Bénh
Vién Ngoai Tru

Cac dich vu chan doan, tri
liéu va dich vu phau thuat
duwoc thwe hién tai bénh vién
hodc co s& ngoai tru.

Khong ddng thanh toan trir

e $5 mdi lan diéu tri, vat
ly tri liéu, liéu phap lao
ddng va ngdn ngi tri
liéu dwoc thwe hién
trén co s& bénh nhan
ngoai tru.

 $5mbilan kham cép
ctru (dwoc mién néu
hoi vién nhap vién)

Khong ddng thanh toan trir

e $10 méi lan diéu tri, vat
ly tri liéu, liéu phap lao
dong va ngdn ngir tri
liéu dwoc thwc hién
trén co s& bénh nhan
ngoai tru.

e  $15méi lan kham cép
ctru (dwgc mién néu
hdi vién nhap vién)

Cac Dich Vu Chuyén
Mon

Dich vy va tw van bdi bac si
ho&c nha cung cép dich vu
cham séc strc khde c6é gidy
phép khac.

$5 mdi 1an kham tai phong
mach hoac tai gia, tri

e Khéng ddng thanh
toan dich vu chuyén
moén cho bénh nhan
ndi tru tai bénh vién

e Khoéng ddng thanh
toan cho phau thuat,
gay mé, hoac xa tri,
hoa tri, hodc diéu tri
tham tach

e Khéng ddng thanh
toan cho hdi vién 24

$10 méi lan kham tai
phong mach hoac tai gia
trov

e Khéng ddng thanh toan
dich vu chuyén mén
cho bénh nhan ndi tru
tai bénh vién

e Khéng ddng thanh toan
cho phau thuat, gay
mé, hodc xa tri, hda tri,
hoac diéu tri thAm tach

e Khéng ddng thanh toan
cho hdi vién 24 thang
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Bang Cac Khoan Phuc Loi Pwoc Chwong Trinh Bao Hiém
Strc Khée Bao Tra

Phuc loi*

Dich vu

Chi phi cho Héi Vién
(dong thanh toan)
Loai Thu Nhap A

Chi phi cho Hgi Vién
(dong thanh toan)
Loai Thu NhapB & C

thang tudi tré xubng

e Khoéng ddng thanh
toan cho kiém tra thi
Iwe, thinh lwc hoac
dung cu tre thinh

tudi tré xudng

e Khong ddng thanh toan
cho kiém tra thj luc,
thinh lyc hoac dung cu
tror thinh

Dich Vu Cham Séc
Strc Khée Phong
Ngtra

Kham sirc khée dinh ky,
Cham Séc Tré Em Khée
Manh, xét nghiém chan doan
théng thwdong va dich vy xét
nghiém tai phong thi nghién,
chiing ngtra, va dich vy dé
phat hién cac bénh khong co
triéu chirng.

Khéng déng thanh toan

Khéng déng thanh toan

Cac Dich Vu Chan
Poan, Chup X
Quang va Xét
Nghiém Tai Phong
Thi Nghiém

Dich vu xét nghiém tai phong
thi nghiém, dich vu X quang
diéu tri va chan doan can thiét
dé danh gia, chan doan va
diéu tri thich ho'p cho héi
vién.

Khéng déng thanh toan

Khéng déng thanh toan

Cham Séc Bénh
Tieu bwong*™*

Thiét bi va tiép liéu dé diéu tri
va kiém soat tiéu duwong siv
dung insulin, khéng sr dung
insulin, va tiéu duweng khi
mang thai can thiét vé maty
t&, ngay ca khi nhirng loai nay
khong can toa thubc.

$5 dong thanh toan cho
moi lan khém tai phong
mach

Doéng thanh toan cho toa
thudc nhw dwoc mo ta
trong Phan “Chwong Trinh
Thubc Theo Toa”

$10 dong thanh toan cho
moi lan kham tai phong
mach

Ddng thanh toan cho toa
thubc nhw dwoc mo ta
trong Phan “Chwong Trinh
Thubc Theo Toa”

Chwong Trinh
Thuoc Theo Toa**

Thubc duoc ké toa bai nhan
vién y té co giay phép hanh
nghé.

e $5 médi toa thudc dén
30 ngay dung thubc
cho thuéc biét dwoc
hoéc thubc cung loai.

e $5 méi toa thubc dén
90 ngay dung thudc
duy tri

e Khéng déng thanh
toan cho toa thudc cap
trong co s& ndi tru.

e Khéng ddng thanh
toan cho thuéc dung
trong phong mach cla
bac si hoac trong co
s& ngoai tra.

e $10 ddng thanh toan
méi toa thubc dén 30
ngay dung thuéc cho
thubc cung loai.

e $15 ddng thanh toan
madi toa thudc dén 30
ngay dung thuéc cho
thubc biét dwoc trir khi
khong c6 thubc cung
loai twong dwong hoac
néu st dung thudc biét
dwoc la can thiét vé
mat y té.

e $10 dong thanh toan
moi toa thuoc den 90
ngay dung thudc cho

Dich Vu Hbi Vién: 800-260-2055 (TTY: 800-735-2929); Cac ngay thuwdng 8:30 sang - 5:30 chiéu (trr ngay 1&)
Website: http://www.scfhp.com
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Bang Cac Khoan Phuc Loi Pwoc Chwong Trinh Bao Hiém
Strc Khée Bao Tra

Phuc loi*

Dich vu

Chi phi cho Héi Vién
(dong thanh toan)
Loai Thu Nhap A

Chi phi cho Hgi Vién
(dong thanh toan)
Loai Thu NhapB & C

e Khoéng ddng thanh

toan cho cac dung cu
va thudc ngwra thai

dwoc FDA chép thuan.

thudc cuing loai duy tri
mua tai nha thudc chon
loc.

e $15 ddng thanh toan

méi toa thubc dén 90
ngay dung thuéc cho
thudc biét dwoc duy tri
mua tai nha thudc c6
tham gia trir khi khéng
c6 thube cung loai
twong dwong hodc néu
st dung thuéc biét
dwoc la can thiét vé
mat y té, rdi ap dung
$10 ddng thanh toan.

e Khéng ddng thanh toan

cho toa thubc cép
trong co s& nadi tru.

e Khong ddng thanh toan
cho thuéc dung trong
phong mach clia bac s1
hoac trong co sé& ngoai
tra.

e Khéng ddng thanh toan
cho cac dung cu va
thubc nglra thai dwoc
FDA chap thuan.

Dung Cu Y Té Lau
Béen**

Dung cu y té thich hop cho
viéc st dung tai gia chi yéu
phuc vu cho muc dich y té,
dung nhiéu 1an, va thuong
khéng hiru ich cho nguoi
khéng bi bénh hoac tén
thwong.

Khéng déng thanh toan

Khéng déng thanh toan

Cac Dung Cu Chinh
Hinh va Thiét Bj Tay
Chan Gia**

Dung cu nguyén thly va thay
thé nhw dwoc nhan vién y té
c6 gidy phép hanh nghé chi
dinh.

Khéng déng thanh toan

Khéng déng thanh toan

Kinh Mat va Trong
Kinh Cho Ngwoi Bi
Puc Thuay Tinh Thée**

Kinh mat va trong kinh cho
ngudi bi duc thay tinh thé,
kinh sat trong cho ngwdi bj
duc thay tinh thé, ho&c kinh
trong nhan cau thay thé cho

Khéng déng thanh toan

Khéng déng thanh toan

Dich Vu Hbi Vién: 800-260-2055 (TTY: 800-735-2929); Cac ngay thuwdng 8:30 sang - 5:30 chiéu (trr ngay 1&)
Website: http://www.scfhp.com
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Bang Cac Khoan Phuc Loi Pwoc Chwong Trinh Bao Hiém
Strc Khée Bao Tra

Phuc loi*

Dich vu

Chi phi cho Héi Vién
(dong thanh toan)
Loai Thu Nhap A

Chi phi cho Hgi Vién
(dong thanh toan)
Loai Thu NhapB & C

thay tinh thé tw nhién ctia mat
sau khi phau thuat duc thay
tinh the.

Cham Séc San Phu

Cac dich vu chuyén nghiép va
bénh vién lién quan t&i viéc
cham soc san phu.

Khéng déng thanh toan

Khéng déng thanh toan

Cac Dich Vu Ké
Hoach Héa Gia Dinh

Cac dich vu ké hoach hoa gia
dinh tw nguyén

Khong ddng thanh toan

Khéng ddng thanh toan

Cac Dich Vu Van
Chuyén Y Té*

Viéc van chuyén ctru thuong
clp cu va van chuyén khong
cép clru dé chuyén hoi vién
tlr bénh vién nay dén mot
bénh vién hoac co s& khac,
hoac tlr co' s& vé nha.

Khéng déng thanh toan

Khéng déng thanh toan

Céc Dich Vu Cham
Soc Strc Khoée Cap
Coru**

Céc dich vu cap ctru duwoc
bao tra ca trong va ngoai khu
vire dich vy ctia SCFHP ciling
nhu trong va ngoai cac co s&
c6 tham gia cia SCFHP.

$5 méi lan kham (duoc
mién néu hdi vién nhap
vién.)

$15 mébi lan kham
(dwgrc mién néu hoi
vién nhap vién.)

Cac Dich Vu Cham
S6c Swrc Khoe Tam
Than Cho Bénh

Ch&m sdéc strc khde tam than
trong mét bénh vién co tham
gia khi dwoc y 1énh va tién

Nhan Néi Tru: hanh b&i chuyén gia y té tam
than c6 tham gia dé diéu tri
mot bénh tam than.
Cham Séc  Chén doan va diéu tri Khéng déng thanh toan Khéng ddng thanh
Sirc Khoe bénh tam than. toan
Tam Than N N
o Diéu nay bao gom nhwng
khéng gi¢i han trong dich
vu cham soc sirc khoe
tam than cho bénh nhan
ndi tri dé diéu tri Bénh
Tam Than Nang (SMI)
Chirng Roi e Dich vu cham séc strc Khéng ddng thanh toan Khéng ddng thanh toan
Loan Cam khoe tam than cho bénh
Xuac Nghiém nhan nai tra dé diéu tri

Trong (SED)

cho mét hoi vién duoc
hat xac dinh 1a bi bénh
SED.

Dich Vu Hbi Vién: 800-260-2055 (TTY: 800-735-2929); Cac ngay thuwdng 8:30 sang - 5:30 chiéu (trr ngay 1&)
Website: http://www.scfhp.com
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Bang Cac Khoan Phuc Loi Pwoc Chwong Trinh Bao Hiém
Strc Khée Bao Tra

Phuc loi*

Dich vu

Chi phi cho Héi Vién
(dong thanh toan)
Loai Thu Nhap A

Chi phi cho Hgi Vién
(dong thanh toan)
Loai Thu NhapB & C

e SCFHP sé cung cap tat
ca dich vu dwoc bao tra
can thiét vé mat y té cho
dén khi S& Cham Séc
Strc Khde Tam Than Hat
xac dinh tinh trang héi du
diéu kién cho hoi vién bi
SED va S& Cham Séc
Strc Khée Tam Than Hat
cung cép dich vu can
thiét vé mat y té dé diéu
tri SED.

e SCFHP va S& Cham Séc
Strc Khée Tam Than Hat
sé diéu phdi cac dich vu
nay dé bao dam rang tat
ca cac dich vu can thiét
vé mét y té va diéu tri
dwoc cung cap cho hoi
vién bj SED.

e Héi vién nay van con
duwoc dang ky trong
Chwong Trinh Healthy
Families va tiép tuc dwoc
cham séc chinh, cham
séc chuyén khoa va tat
ca cac dich vu khac tir
SCFHP cho cac bénh
khong lién quan dén
SED.

Cac Dich Vu Cham
Séc Strc Khoe Tam
Than Cho Bénh
Nhan Ngoai Tru:

Cham Séc
Strc Kht}e
Tam Than

Cham séc strc khde tam than
khi dwoc y 1&énh va tién hanh
b&i chuyén gia y t& tam than
c6 tham gia.

e Diéu nay bao gém,
nhwng khdng gi¢i han,
diéu tri tré em bj tén
thwong hoac suy chirc
nang do gia dinh, bao
gdm lam dung va bd bé
tré em, bao hanh gia
dinh, lam dung hoéa chét
trong gia dinh, hoac ly di
va tang ché.

e Cac thanh vién gia dinh

$5 mdi lan kham

$10 mdi IAn kham

Dich Vu Hbi Vién: 800-260-2055 (TTY: 800-735-2929); Cac ngay thuwdng 8:30 sang - 5:30 chiéu (trr ngay 1&)
Website: http://www.scfhp.com
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Bang Cac Khoan Phuc Loi Pwoc Chwong Trinh Bao Hiém
Strc Khée Bao Tra

Phuc loi*

Dich vu

Chi phi cho Héi Vién
(dong thanh toan)
Loai Thu Nhap A

Chi phi cho Hgi Vién
(dong thanh toan)
Loai Thu NhapB & C

Chirng Réi
Loan Cam
Xac Nghiém
Trong (SED)

c6 thé dwoc diéu tri khi
can thiét vé maty té vi
strc khde va hdi phuc cla
con cai.

Diéu nay bao goém,
nhwng khdng gi¢i han,
dich vu cham soc sirc
khée tam than cho bénh
nhan ngoai tra dé diéu tri
Bénh Tam Than N&ng
(SMI).

Kham cham séc sirc
khde tam than cho bénh
nhan ngoai tri dé diéu tri
cho mot hdi vién dwoc
hat xac dinh 1a bi bénh
SED.

SCFHP sé cung cép tat
ca dich vu dwoc bao tra
can thiét vé mat y té cho
dén khi S& Cham Séc
Strc Khde Tam Than Hat
xac dinh tinh trang héi du
diéu kién cho hdi vién bi
SED va S& Cham Séc
Strc Khde Tam Than Hat
cung cap dich vu can
thiét vé mat y té dé diéu
tri SED. SCFHP va Sé&
Cham Séc Sire Khoe
Tam Than Hat sé diéu
phéi cac dich vu nay dé
bdo d&m rang tat ca cac
dich vu can thiét vé mat y
té va diéu tri dwoc cung
cép cho hoi vién bi SED.

H&i vién nay con duwoc
dang ky trong Chwong
Trinh Healthy Families va
tiép tuc dwoc cham séc
chinh, cham séc chuyén
khoa va tat ca cac dich vu
khac cho cac bénh khéng
lién quan dén SED tw
SCFHP.

Khong déng thanh toan

Khéng déng thanh toan

Dich Vu Hbi Vién: 800-260-2055 (TTY: 800-735-2929); Cac ngay thuwdng 8:30 sang - 5:30 chiéu (trr ngay 1&)
Website: http://www.scfhp.com
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Bang Cac Khoan Phuc Loi Pwoc Chwong Trinh Bao Hiém
Strc Khée Bao Tra

Phuc loi*

Dich vu

Chi phi cho Héi Vién

(dong thanh toan)
Loai Thu Nhap A

Chi phi cho Héi Vién

(dong thanh toan)

Loai Thu NhapB & C

Diéu Tri Nghién
Rwou/Ma Tay Cho
Bénh Nhan Néi Tru

Nhap vién dé loai chét bo doc
khéi co thé.

Khong déng thanh toan

Khéng déng thanh toan

Diéu Tri Nghién
Rworu/Ma Tuay Cho
Bénh Nhan Ngoai
Tra

Can thiép va diéu tri khiing
hodng nghién rwou hodc ma
tay.

$5 mdi Ian kham

$10 mdi 1An kham

Cac Dich Vu Cham
Séc Swrc Khoe Tai
Gia

Qéc dich vu dwoc nhan vién y
té cung cap tai gia.

Khéng ddng thanh toan,

tror

$5 mdi lan diéu tri, moi
lan kham vat ly tri liéu,
liéu phap lao dong, va
ngdn ngi tri liéu

Khéng déng thanh toan, tri

$10 méi lan diéu tri,
mai 1an kham vat ly tri
liéu, liéu phap lao
dong, va ngdn ngir tri
lieu

Cham Séc biéu
Dwéng Lanh Nghé

Dich vu dwoc cung cép tgi co
s¢ dieu dudng lanh nghe
dwoc cap phép.

Phuc loi duwoc gidi han dén

tdi da 100 ngay méi nam
phuc lgi

Khéng déng thanh toan

Khéng déng thanh toan

Vét Ly Tri Liéu, Liéu
Phap Lao Bong, va
Ngoén Ngir Tri Liéu**

Liéu phap c6 thé dwoc thuc
hién tai phong mach hoac co
s& ngoai tra thich hop khac.

$5 méi 1an diéu tri, mdi lan
kham khi dwoc thwe hién
tai co s& ngoai tru

Khéng déng thanh toan
cho diéu tri b&nh nhan noi

tra

$10 mbi 1an diéu tri, méi lan
kham khi dwoc thye hién
tai co s& ngoai tru

Khéng déng thanh toan
cho diéu tri b&nh nhan noi

tra

Mau va Cac San
Pham Tw Mau**

Bao gém x& ly, bao quan va
truyén mau va san pham tiy
mau tai cac co s& ndi tri va
ngoai tru.

Khong déng thanh toan

Khéng déng thanh toan

Giao Duc Strc Khée

Bao gdm gido duc vé hanh vi
strc khde ca nhan va cham
séc strc khde, va cac khuyén
céo vé st dung téi wu dich vu
cham séc strc khoe.

Khong ddng thanh toan

Khéng ddng thanh toan

Cham Séc Ngwoi
Hap Hoi

Cho cac hoi vién duwoc chan
doan bénh giai doan cubi va
chon cham so6c ngudi hap
hdi thay vi dich vu chdm séc

Khéng déng thanh toan

Khéng déng thanh
toan

Dich Vu Hbi Vién: 800-260-2055 (TTY: 800-735-2929); Cac ngay thuwdng 8:30 sang - 5:30 chiéu (trr ngay 1&)
Website: http://www.scfhp.com
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Bang Cac Khoan Phuc Loi Pwoc Chwong Trinh Bao Hiém
Strc Khée Bao Tra

Chi phi cho Héi Vién
(dong thanh toan)

Chi phi cho Hgi Vién
(dong thanh toan)

Phuc loi* Dich vu
Loai Thu Nhap A Loai Thu Nhédp B & C
strc khde truyén théng.
Cay Ghép Bao hiém cho céy ghép co Khoéng déng thanh toan Khéng déng thanh toan
Co Quan** quan va ghép tly xwong

khoéng phai la nghién ctru
hodc thir nghiém.

Phau Thuat Tai
T@O**

Thuwc hién trén mot cau truc
b4t thuwdng cta co thé gay ra
b&i khiém khuyét badm sinh,
bat thuwdng trong phat trién,
h& ham éch, ton thwong,
nhiém trung, khdi u, ho&c
bénh va dwoc thye hién dé
cai thién chlrc nang hoac tao
hinh dang binh thuwdng.

Khong ddng thanh toan

Khong ddng thanh toan

Chirng RGi Loan
Chuyén Héa Phenyl
(PKU)**

Xét nghiém va diéu tri PKU.

Khéng déng thanh toan

Khéng déng thanh toan

Thir Nghiém Lam
Sang Bénh Ung Thw

Bao tra cho s tham gia cua
héi vién vao thir nghiém lam
sang bénh ung thw, giai doan
| dén 1V, khi bac s cta hoi
vién nay khuyén céo nén
tham gia vao thir nghiém, va
hoi vién dap (rng cac yéu cau
cu thé.

$5 ddng thanh toan cho
moi lIan kham tai phong
mach

DPdng thanh toan cho toa
thubéc nhw dwoc mo ta
trong Phan “Chwong Trinh
Thudc Theo Toa”

$10 dong thanh toan cho
moi lan kham tai phong
mach

DPdng thanh toan cho toa
thubc nhw dwoc mo ta
trong Phan “Chwong Trinh
Thuéc Theo Toa”

Chwong Trinh Cac
Dich Vu Danh Cho
Tré Em California
(CCS)

CCS la chwong trinh y té cla
California diéu trj cho céac tré
em c6 nhirng bénh khuyét tat
nhét dinh va la nhixng em can
cham séc y t& chuyén khoa.
Cac dich vu dwoc cung cap
qua Chuwong Trinh CCS dugc
diéu phéi b&i van phong CCS
hat.

Néu bénh cta hdi vien dwoc
xac dinh & da diéu kién cho
dich vu CCS, va CCS dang
diéu tri bénh du diéu kién nay;
hdi vién con dwoc dang ky
trong Chwong Trinh Healthy
Families va tiép tuc nhan dich
vu chdm séc y té tir Nha
Cung Cép Dich Vu Cé Tham

Khéng déng thanh toan

Khéng déng thanh toan

Dich Vu Hbi Vién: 800-260-2055 (TTY: 800-735-2929); Cac ngay thuwdng 8:30 sang - 5:30 chiéu (trr ngay 1&)
Website: http://www.scfhp.com
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Bang Cac Khoan Phuc Loi Pwoc Chwong Trinh Bao Hiém
Strc Khée Bao Tra

Phuc loi*

Dich vu

Chi phi cho Héi Vién
(dong thanh toan)
Loai Thu Nhap A

Chi phi cho Hgi Vién
(dong thanh toan)
Loai Thu NhapB & C

Gia cho cac dich vu khéng
lién quan dén bénh da diéu
kién CCS. Hoéi vién sé duoc
diéu tri cho bénh du diéu kién
CCS qua mang lwéi riéng cla
nhirng nha cung cép dich vu
CCS va/hoac trung tam
chuyén khoa duwgc CCS chap
thuan.

Nan Khép Xwong

Phai nhan tir Nha Cung Cép
Dich Vu C6 Tham Gia.

Phuc loi gi¢i han trong 20 lan
kham moi nam phuc lgi

$5 mdi 1an kham

$10 mdi lan kham

Khoan Khau Trir

Khéng khéu trir cho cac phuc loi duwoc bao tra.

Khoan Téi Pa Suébt
Poi

Khéng c6é gidi han tdi da subt doi trén phic loi 4p dung theo chwong trinh nay.

*C4c phuc lgi chi dworc cung cap cho nhirng dich vu can thiét vé mat y té va co6 thé can cé sw cho phép.

**Nhirng dich vu nay cé thé dwoc bao tra va thanh toan t;c’ri chuwong trinh Cac Dich Vu Danh Cho Tré Em
California ((California Children’s Services) (CCS)), néu hdi vién du dieu kién cho dich vu CCS.

Dich Vu Hbi Vién: 800-260-2055 (TTY: 800-735-2929); Cac ngay thuwdng 8:30 sang - 5:30 chiéu (trr ngay 1&)
Website: http://www.scfhp.com
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M6 Ta Phuc Lo

Cac dich vu dwoc mo ta trong p,hén‘néy dwoc bao tra chi khi:
o Cac Dich Vu b6 Can Thiét Ve MatyY Té
« PCP cla Hoi Vién cung cap, ké toa, hwdng dan, Gidi Thiéu, hodc Cho Phép Dich Vu,
tror:
> Dich Vu Cham Séc Cép Ctru va Khan Cap Ngoai Khu Vire. Xem "Cac Dich Vu
Cham Séc Khan Cap" va “Cac Dich Vu Cham Séc Cap Ciru" & Phan 3
© Dich vu dwgc cung cap bdi bac si san/phu khoa ctia Chwong Trinh Healthy
Families

© Céc bénh du diéu kién CCS

GHI CHU: Cac haéi vién trong gia dinh Thu Nhap Loai A sé tra khoan dc‘“)ng thanh toan it
hon $5 cho cac dich vu dwoc bao tra ap dung nhw dworc mé ta trong Phan M6 Ta
Phuc Loi nay cua EOC.

Cac Dich Vu Bénh Vién No6i Tru

Chi phi cho HGI Vién

Khéng déng thanh toan.

M6 ta

Cac dich vu bénh vién da khoa nhan trong phong 2 ngudi tré 1én cé cac vat dung va trang
thiét bj théng thuwong, bira an (k& ca an kiéng khi can thiét vé mét y té), va cham séc diéu
duéng chung. Cac phuc i bao gdm tat ca céac dich vu phu tro can thiét vé mat y té, bao
gdm, nhwng khong gi¢i han trong:

« S dung phong phau thuat va cac co sé lién quan
e« Cac don vij va dich vu cham soc dac biét
o Thubc men va chét sinh hoc
o Gay mé va truyén oxi
« Cac dich vu chup X quang va xét nghiém tai phong thi nghiém dé& chan doan
« Diéu duwéng chuyén khoa
e Vatly tri liéu, liéu phap lao déng, va ngdn ngl tri liéu
o Ho6 hap tri lieu
« Truyén mau va cac san pham tr mau
« Cac dich vu chan doan, tri liéu va phuc hdi khac
« K& hoach xuat vién dwoc diéu phodi, bao gdbm ké hoach cham soc lién tuc do khi can
thiéet
Cac Trwong Hop Loai Trir

Dich Vu Hbi Vién: 800-260-2055 (TTY: 800-735-2929); Cac ngay thuwdng 8:30 sang - 5:30 chiéu (trv ngay 1&)
Website: http://www.scfhp.com
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N‘hCPng'vét‘dung cérnhén hoac tién nghi hoac phong riéng trong bénh vién bi loai tri trir khi
can thiet vé mat y té. Dich vu clia cac nha si hoac bac si phau thuat miéng bi loai khéi cac
tha thuat nha khoa.

Cac Dich Vu Bénh Vién Ngoai Tru
Chi phi qho Hbi Vién
Khéng dong thanh toan, tro:

e $5-$10 méi lan diéu tri, vat ly tri liéu, liéu phap lao déng va ngdn ngir tri liéu dwoc
thwc hién trén co s& bénh nhan ngoai tru.
e $5-$15 médi lan kham cho dich vu chadm séc strc khde cép ctru, dwoc mién néu hoi
vién nhap vién.
Mob ta . )
Cac dich vu chan q’oén, tri liéu va dich vu phau thuat dwoc thyc hién tai bénh vién hoac co
s& ngoai tri bao gom:

e Vatly tri liéu, ngdn nglr tri liéu, va liéu phap lao déng khi thich hop
« Dich vu bénh vién c6 thé dwoc cung cap hop Iy trén co s& lwu déng

« Cac dich vu va tiép liéu lién quan dén dich vu ngoai tri bao gébm phong phau thuat,
phong diéu tri, dich vu phu tre, va thuéc dwgc cung cap béi bénh vién hodc co s& dé
st dung trong khi bénh nhan Iwu tru tai co sé&

« Dich Vu Bénh Vién Noéi Tra va Ngoai Tri bao gém bao hiém cho phi gay mé va co s&
lién quan va dich vu cho bé&nh nhan ngoai trd lién quan dén nhirng tha thuat nha khoa
khi str dung bénh vién hoac trung tam phéu thuat 1a can thiét vi bénh hoéc tinh trang
lam sang cla hoi vién, hodc vi do kho cua tha thuét nha khoa nay. Phuc lgi nay chi
s8n c6 cho hdi vién dwéi 7 tubi; khuyét tat trong qua trinh phat trién, bat ke tudi; va
tinh trang strc khoe cta hdi vién cd nguy co va cho ngudi can gay meé la can thiét vé
mat y t&, bat ké tudi. SCFHP sé& diéu phéi dich vu nay vé&i chwong trinh nha khoa c6
tham gia ctia hoi vién.

Cac Trwong Hop Loai Trer
Dich vu clia cac nha si hodc bac si phau thuat miéng bi loai khoi cac tha thuat nha khoa.

Cac Dich Vu Chuyén Mbn
Chi phi cho Héi Vien
$5 - $10 mai lan kham tai phong mach hodc tai gia, tri:

« Khéng déng thanh toan dich vu chuyén mén cho bénh nhan ndi tru tai bénh vién
« Khéng déng thanh toan cho phiu thuat, gady mé, hoéc xa tri, hoa tri, hodc diéu tri thdm
tach
« Khéng ddng thanh toan cho héi vién 24 thang tudi tré xubng
« Khéng déng thanh toan cho kiém tra thi lwc, thinh lwc hodc dung cu tro thinh
Mo ta
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Dich vu chuyén mon can thiét vé mat y té va tw van bdi bac sT hodc nha cung cap dich vu
cham séc sirc khoe cé giay phép khac hanh nghé trong pham vi giay phép cua minh. Cac
dich vu chuyén moén bao gom:

«  Phau thuat, tro ly phdu thuat, va gay mé (bénh nhan ndi tri ho&c ngoai tra)
« Kham tai bénh vién va co s& diéu duwéng lanh nghé cho bé&nh nhan néi tru

« Kham tai phong mach chuyén khoa bao gébm xét nghiém va diéu tri di rng, xa tri, hoa
tri, va diéu tri tham phan

« Kham tai gia khi can thiét vé mat y té

« Kham mat bao gom khuc xa méat dé xac dinh nhu cau thau kinh hiéu chinh va kham
bang phwong phap lam gian dong t

« Do thinh lyc, dung cu tre’ thinh va dich vu lién quan bao gébm danh gia thinh hoc dé do
murc do khiém thinh va de:mh gia dung cu tro thinh dé xac dinh nhan hiéu va kiéu dung
cu trg’ thinh thich hop nhat

e Dung cu tro thinh: Tro thl’nh mot hodc hai bén ké& ca nuim tai, dung cu tro' thinh, pin,
bqn dau, day va cac thiét bi phu trg khac. Khdéng co chi phi cho viéc kham, do, tw van,
dieu chinh, stra chira, v.v... trong 1 nam sau khi nhan dung cu trg’ thinh dwgc bao tra.

Cac Trwong Hop Loai Trir
« Mua thiét bj phu tro thay thé, trir nhirng thiét bi dwoc bao tré khi mua dung cu tro
thinh 1an dau, va cac chi phi dung cu tro thinh vwot qua tiéu chuan dworc ké toa cho
diéu chinh khiém thinh.

« Pin thay thé, cac phu tung cho dung cu tre' thinh, hodc stra dung cu sau 1 ndm bao
hanh dwoc bao tra

« Thay dung cu tro thinh hon 1 1an trong th&i gian 36 thang
« Cac thiét bj tro thinh cay ghép bang phau thuat

Dich Vu Cham Séc Strc Khée Phong Ngira

Chi phi cho HGi Vién

Khéng déng thanh toan

Mo ta

Kham strc khde dinh ky bao gébm tat ca cac xét nghiém chan doan théng thwéng va dich vu
xét nghiém tai phong thi nghiém thich hop nhat quan véi Khuyén Cao méi nhat cho Cham
Soc Stre Khée Nhi Khoa Phong Ngtra, nhw dwgc cong nhan béi Hoc Vién Nhi Khoa Hoa Ky;
va chdng ngtra theo tudi, bao gdm chiing ngtra can thiét @& du lich, nhat quan véi phién ban
mé&i nhat vé Lich Chang Ngtra Tré Em Pwoc Khuyén Cao/Hoa Ky, nhu duwgc cdng nhan bdi
Uy Ban Tw Van vé Thuc Hanh Ching Ngtra.

Dich vu phong ngtra ciing bao gdm dich vu phat hién bénh, bao gém, nhwng khéng giéi han:

« Cham soc tré em khée manh trong 2 nam dau doi, bao gdm kham tai bénh vién cho
tré so sinh, kham sirc khoe va kham tai phong mach khac

« Nhiéu loai dich vu k& hoach héa gia dinh tw nguyén
e Dich vu ngtra thai

Dich Vu Hbi Vién: 800-260-2055 (TTY: 800-735-2929); Cac ngay thuwdng 8:30 sang - 5:30 chiéu (trv ngay 1&)
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« Cham séc tién san
o Kiém tra thj lwc va thinh lwc
e Xét nghiém bénh lay qua dwdng tinh duc (STD)

 Xeét nghién Siéu Vi Gay Suy Giam Mién Dich O Nguoi (HIV)/Hoi Chirng Suy Gidm
Mién Dich (AIDS)

e Kham hang nam (kham chéu, xét nghiém Rap va kham vu) va dich vu phu khoa khac
ttr bac st cham soc chinh hoac nha cung cap OB/GYN trong Chuwong Trinh (khdng
can sy chap thuan tir bac si cham soc chinh)

« Kham tdm soat ung thw dwoc chap nhan vé mat y té dinh ky hop ly bao gdm, nhung
khéng gidi han trong kham tdm soat ung thw va, tuyén tién liét, va cb tir cung

« Dich vu gido duc strc khde, bao gébm gido duc vé hanh vi sirc khde ca nhan va cham
séc stre khde, cham séc strec khde miéng, k& cad mang con quy vi dén nha si truéc khi
moc réng dau tién (trwdc 2 tudi) va nhivng khuyén cdo vé cach tan dung bao hiém sirc
khoe cta quy vi.

Cac Gidi Han

Tan suét kham strc khoe dinh ky sé khong tang vi nhirng ly do khong lién quan dén nhu cau
y té clia hdi vién, bao gdm mong muédn cla hoi vién vé kham sirc khée b sung; hoac bao
cao hay nhirng dich vu lién quan cho muc dinh nhan hoac duy tri viéc lam, giay phép, bao
hiém, tham gia vao cac hoat ddng thé thao cla trwdng hoéc giai tri, hodc tuan thu 1énh toa
an hoac yéu cu cla trwong sé khdng dwoc bao tra.

Cac Dich Vu Chan Poan, Chup X Quang va Xét Nghiém Tai Phong Thi Nghiém
Chi phi cho Hoi Vién

Khéng ddng thanh toan

M6 ta

Céc dich vu xét nghiém chan doan, hinh anh chan doan va céac dich vu X quang diéu tri va
chan doan can thiét d& danh gia, chan doan, diéu tri va theo ddi cham séc thich hop cho hoi
vién.

Cham Séc Bénh Tiéu Pudng
Chi phi cho Héi Vien o
e $5-$10 dong thanh toan mai lan kham tai phong mach

« Dong thanh toan cho toa thuéc nhw dwgc mé ta trong Phan “Chwong Trinh Thubc
Theo Toa”

Mob ta
Thiét bi va tiép liéu dé diéu tri va kiém soat tiéu duong st dung insulin, khong st dung
insulin, va tieu dwong khi mang thai can thiét vé mat y té, ngay ca khi nhirng loai nay khdng
can toa thuoc, bao gom:

« Céac may do dudng huyét va cac dai xét nghiém dwdng huyét

« Insulin, cac may bom Insulin va cac tiép liéu can thiét c6 lién quan

Dich Vu Hbi Vién: 800-260-2055 (TTY: 800-735-2929); Cac ngay thuwdng 8:30 sang - 5:30 chiéu (trv ngay 1&)
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Céc dai xét nghiém ketone trong nuéec tiéu

Dich vu tri liéu ban chan dé ngan ngtra hodc diéu tri cac bién chirng lién quan toi
bénh tieu dwong

Thiét bi tro mat, nhwng khong phai thiét bi deo mat, nham gitp nhirng nguoi bi khiém
thi theo d6i mirc dwdng huyét va st dung dung lieu insulin

Thuébc theo toa diéu tri bénh tiéu dwdng va tiép liéu can thiét

Bao hiém cling bao gom tap huan ty diéu tri cho bénh nhan ngoai tru, gido duc va diéu tri
dinh duwong y té can thiét giup héi vién st dung thich hgp dung cu, tiép liéu va thudc nhw
dwoc ké toa b&i nha cung cap SCFHP cia héi vién.

Chwong Trinh Thubc Theo Toa

Chi phi cho Hoi Vién

Khoéng ddng thanh toan cho thubc theo toa cip trong co s& noi tru

Khéng déng thanh toan cho thuéc dung tai phong mach ctia bac si hodc co s& ngoai
tra trong khi héi vién lwu tra tai co s&

Khéng déng thanh toan cho cac dung cu va thudc ngtra thai dwoc FDA chép thuan
$5 -$10 ddng thanh toan méi toa thuéc dén 30 ngay dung thudc cho thudc cung loai
$5 - $15 dong thanh toan méi toa thuéc dén 30 ngay dung thudc cho thudc biét dwoc
tr‘u’ khi [(hc“)pg co thqéc‘cung loai twong g‘:’ucrng hoac néu st dung thudc biét dwoc la
can thiét vé mat y té, r6i ap dung $10 dong thanh toan.

$5 - $10 dong thanh toan mbi toa thudc dén 90 ngay diing thudc cho *thudc cling loai
duy tri* mua tai nha thudc chon loc.

$5 - $15 doéng thanh toan cho méi toa thudc dén 90 ngay dung thudc cho *thubc biét
dwoc duy tri* mua tai nha thuéc cé tham gia hodc qua chwong trinh d&t hang qua bwu

dién cua SCFHP trte khi khong co thubc cung loai twong dwong hoac néu st dung
thubc biét dwoc 1a can thiét vé mat y té, rdi ap dung $10 ddng thanh toan.

* Thube duy tri 1a thubc dwoc ké toa cho 90 ngay va thube thwdng dwoc ké toa cho bénh
man tinh.

Mé ta

Thudc can thiét vé mat y té khi dwoc mot nhan vién y té cb gidy phép hanh nghé trong
pham vi giay phép cua ho ké toa. Bao gom, nhwng khéng giéi han:

Thudc tiém, kim tiém va xi lanh can thiét dé tiém loai thuéc dwoc bao tra

Dai xét nghiém dwong huyét, dai xét nghiém ketone trong nwéc tiéu, dao mé va dung
cu choc voi O lwgng can thiét vé mat y té dé giam sat va diéu tri bénh tiéu duwong co
phu thudc, khéng phu thudc insulin va bénh tieu dwdng khi mang thai

Dung cu dung 1 1an can thiét d& dung thudc dwoc bao tra, nhw dung cu phan liéu va
bng hit d& dung thudc phun theo toa va xi lanh dé& dung thubc theo toa tw tiém cho
bé&nh nhan ngoai tri khdng dwoc phat trong xi lanh chva sén thubc. Thuat ngir “dung
mot 1an” bao gém cac dung cu dung hon 1 Ian trwéc khi bd

Céc vitamin tién san va cac chat bd sung florua, ké ca co vitamin hoéc khéng co
vitamin can toa
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« Thubc can thiét vé mat y té dwoc dung khi hoi vién la bénh nhan hodc bénh nhan noi
trd trong nha nghi, nha diéu dwéng, bénh vién hdi sirc, hodc co s& twong tw khi dwoc
ké toa b&i bac si trong Chuong Trinh lién quan dén mét dich vu dwoc bao tré va nhan
tai nha thudc chon loc

« Mot dot hoac mét giai doan diéu tri thudc cai thude la méi nam phic loi. Hoi vién phai
tham gia I&p cai thudc la hoac chwong trinh lién quan dén viéc str dung thuodc cai
thudc la

« Cac thiét bj va thudc ngira thai dang udng va tiém da duoc FDA chap thuan, ké ca
cac loai thudc ngtra thai dang cay

Dé biét thém thong tin vé bao hiém thude theo toa clia SCFHP, vui long tham khao “Nhan
Phuc Loi Nha Thudc” trén trang 20 cua tap tai liéu nay.
Cac Trwong Hop Loai Tree .

e Thudc theo toa cho muc dich tham my

« Thubdc c6 ban quyén hoac thuéc mua tai quay khdng can toa, bao goém gel, thudc mé&,
bot, bao cao su nglra thai khéng theo toa, v.v..., ngay ca khi duwgc bac si ké toa

« Thubc khdng can toa, (trr insulin va thubc cai thubc 14 nhw mé ta & phan trwdc)

« Thyc Phdm Y Té va bd sung cho ché d6 an kiéng (trr siva bot hodc thwe phdm dac
biét, dé dieu tri roi loan chuyen héa pheny hay PKU), thuoc giam them an, hoac cac
thuéc &n kiéng khac trir khi can thiét vé mat y t& dé diéu tri bénh béo phi

« Thubc thlr nghiém hoé&c nghién ctru.

Néu SCFHP tir chi yéu cau clia quy vi cho thudc theo toa dwa trén xac dinh rang
thudc nay la thir nghiém hoac nghién ctru, quy vi cé thé yéu cau banh Gia Y Khoa
boc Lap (IMR). bé biét thong tin vé qua trinh IMR, vui long tham khao Quy Trinh
Khiéu Nai va Khang Nghi cia SCFHP trén trang 58.

Dung Cu Y Té Lau Bén

Chi phi cho H6i Vién

Khéng dong thanh toan

Mé ta ] .

Dung cu y té thich hop dé s dung tai gia:

1. Chu yéu phuc vu muc dich y té,
2. C6 cong dung st dung nhiéu 1an, va
3. Thwéng khéng hivu ich cho mét ngudi khéng cé bi bénh hodc tén thwong

SCFHR c6 thé xac dinh xem c6 thué hodc mua cac ttjié't bi chuén h@y khépg. Stra ghﬂ’a hoac
thay thé dwoc bao tra trir khi do str dung sai hoac mat. Dung cu y té lau bén bao gom,
nhwng khong gidi han:

« Oxi va dung cu truyén oxi
e Xelan
e Giwdng bénh vién

Dich Vu Hbi Vién: 800-260-2055 (TTY: 800-735-2929); Cac ngay thuwdng 8:30 sang - 5:30 chiéu (trv ngay 1&)
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May theo doéi hién twong ngirng thé

May phun, mat na, 6ng dan, tiép liéu lién quan, dung cu dém cho 6ng hit chia liéu, va
ong do lwu lwvgng dinh

Tai hau mén nhan tao va tiép liéu va 6ng théng dwdng tiét niéu

Cac Trwong Hop Loai Trer

Cac vat dung tién nghi

Tiép liéu dung mét 14n bao gébm, nhwng khong gidi han, ta 16t
Dung cu tap thé duc va dung cu vé sinh

Dung cu nghién ctru hoac thtr nghiém

Céc dung cu khdng mang tinh chat y té, vi du nhw bon tam hoi va thang may, hoéc
nhirng thay dbi doi véi nha hoac xe hoi clia quy vi

Dung cu dét tién
Nhiéu dung cu dwoc str dung cho cung mét chirc ndng, nhw xe 1an va xe lan may

Cac Dung Cu Chinh Hinh va Thiét Bi Tay Chan Gia

Chi phi cho Hoi Vién
Khéng dong thanh toan

Mé ta

Cac phuc lgi dung cu chinh hinh va thiét bj tay chan gia bao gém dung cu nguyén thay va
thay thé, bao gom nhwng khéng gi&i han:

Dung cu chinh hinh va thiét bj tay chan gia thay thé khi can thiét vé mat y té va dwoc
moét nhan vién y té cé giay phép hanh nghé trong pham vi giay phép cta ho chi dinh

Thiét bj tay chan gid diu tién va sau dé va thiét bj cai d&t d& phuc héi giong néi do cét
thanh quan

Lap thiét bi tay chan gia dé& phuc héi va dat sw can xirng do cat b vu

Nhirng dung cu dwoc bao tra phai dwgc chi dinh bai bac si, cho phép boi SCFHP, va phan
phoi boi Nha Cung Cap Dich Vu C6 Tham Gia. Stra chira dwoc thwe hién trir khi do st dung
sai hoac mat. SCFHP cé thé chon thay thé hoac stra chira mét dung cu.

Loai trcr

Giay hiéu chinh, miéng 16t giay, va dung cu d& gang ban chan, trir giay dép va miéng
16t tri liéu danh cho nhirng ngu®i bi bénh tiéu dwdng

Nhing dung cu khéng cirng nhw b d& dau gbi déo, nit nguc, vé dan hdi, va day lwng
deo v&

Thiét bi nha khoa

May tao giong noi dién twr
Nhiéu dung cu cho ciing mét bé phan co thé
Kinh mét (trlr kinh méat ho&c kinh sat trong can thiét sau phiu thuat duc thay tinh thé)
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Kinh Mt va Trong Kinh Cho Nguwoi Bi Duc Thiy Tinh Thé

Chi phi cho Héi Vién

Khéng ddng thanh toan

Moé ta

Kinh mat va trong kinh cho nguwdi bi duc thay tinh thé, kinh sat trong cho ngui bi duc thiy

tinh thé, hodc kinh trong nhan cau thay thé cho thay tinh thé tw nhién ctia mat sau khi phau
thuat duc thay tinh thé dwoc bao trd. Cac phuc loi cling bao gém mét bé kinh quy wéc hoac
kinh sat trong quy wéc, néu can sau phau thuat duc thay tinh thé gan kinh trong nhan cau.

Cham Sdéc San Phu

Chi phi cho HGi Vién

Khéng déng thanh toan

M6 ta

Céc dich vu chuy@n nghiép va bénh vién can thiét vé mat y té lién quan t&i viéc chdm séc
san phu dwoc bao trd bao gom:

« Cham sodc tién san va hau san, ké ca bién chirng do thai ky
o Kham va cham soc diéu duwdng cho tré so sinh khi me nhap vién

« Chén doan tién san cac réi loan di truyén cta thai nhi bang cac tha thuat chan doan
trong trvd'ng hop thai ky nguy co cao

« Tuw van vé dinh duéng, gido duc strc khde va nhu cau hd tro' xa hoi
« Cham séc chuyén da va sinh, k& ca dich vu nir ho sinh

« Bao hiém bao gbm tham gia vao chwong trinh xét nghiém tién san toan tiéu bang
dwoc quan ly bdi S& Dich Vu Y Té Tiéu Bang goi la Chwong Trinh Alpha-fetoprotein
Mé& Rong

« Cham soc & bénh vién ndi tri sé dwoc cAp trong 48 gi® sau khi sinh binh thwdng va
96 gi® sau khi sinh md (C-section), trir khi dwg'c SCFHP cho phép gia han. Quy vi
khéng can co suw cho phép dé lwu lai trong bénh vién trong 48 gi® sau khi sinh binh
thwdng hodc 96 gi¢» sau khi sinh md va quy vi cé thé Iwu lai bénh vién trong nhirng
khodng th&i gian nay trir khi quy vi va bac st quyét dinh khac. Néu, sau khi tham van
quy Vi, bac sT quyét dinh cho quy vi xuét vién truéc 48 hay 96 gior, SCFHP sé bao tra
kham theo d&i sau khi xuét vién trong vong 48 gid khi dwoc chi dinh clia bac si. Bubi
kham nay bao gébm gido duc cha me, hé tro va huén luyén bu me hodc bu binh, va
tién hanh cac danh gia phu san hodc so sinh can thiét. Bac si va quy vi sé quyét dinh
xem c6 kham tai gia, bénh vién, hoac phong mach bac si sau khi Xuat vién hay khéng
tuy theo gidi phap nao tbt nhat cho quy vi.

Céc Dich Vu Ké Hoach Héa Gia Dinh

Chi phi cho Hoi Vién

Khéng dong thanh toan

Mob ta ] .
Cac dich vu ké hoach héa gia dinh tw nguyén dwogc bao tra, bao gom:

o Tuw véan va ph3u thuat triét san, dwoc phép bdi luat tiéu bang va lién bang
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« Mang Chan Ngtra Thai

« Bao tra cho céac dung cu duwgc Co Quan Quan Ly Thic Pham va Duoc Pham (FDA)
lién bang chap thuan theo phuc Igi thudc theo toa

« K&t Thuc Thai Ky Tw Nguyén

Ghi chu: Mot s6 bénh vién va nha cung cép khac khéng thuc hién mét sé dich vu sau: ké
hoach héa gia dinh; dich vu ngtra thai, ké cé ngtra thai khan cép; triét sén, ké ca that 6ng
dan trimg luc sinh va chuyén da; diéu tri vo sinh; hodc phé thai. Hay goi cho béc sf,
nhom y té, hiép hoi hanh nghé déc lap, phong mach, hoac Djch Vu Héi Vién cta SCFHP
dé dam bao réng quy vi ¢ thé cé duoc céc dich vu chdm séc sirc khée minh cén.

Céac Dich Vu Van Chuyén Y Té

Chi phi cho Hbi Vién

Khéng ddng thanh toan

Mé ta

Viéc van chuyén ctru thwong cap ctru dén bénh vién dau tién thwe sw chap nhan hoi vién dé
cham soc cap ctru dwoc bao tra lién quan dén dich vu cap ctru. Céc phuc lgi bao gom xe
ctru thwong va dich vu van chuyén ctru thwong duwoc cung cap qua hé théng dap &ng cap
ctru “911”. Ciing bao gém, van chuyén khong cép clru dé& chuyén hdi vién tlr bénh vién nay
dén mot bénh vién hodc co sé khac, hodc tr co' s& vé nha khi van chuyén la:

1. Can thiét vé mat y té, va
2. DPuoc yéu cau béi Nha Cung Cép Dich Vu C6 Tham Gia, va
3. Puwoc cho phép trwéc béi SCFHP.

Loai tree
Bao hiém cho van chuyén céng cong bao gom van chuyén bang may bay, xe khach, taxi
hoac cac phwong tién van chuyén céng céng khac.

Cac Dich Vu Cham Séc Sirc Khée Cap Ciru

Chi phi cho Héi Vién

$5 - $15 dong thanh toan méi lan kham. Pdéng thanh toan sé& dwoc mién néu hoi vién nhap
vién.

Mo ta

Cham séc 24 gid duwoc bao trd cho bénh cip clru. Bénh cép ctru 1a mot tinh trang y té hodc
tam than, bao gébm chuyén da hodc dau nang, tw biéu hién bang nhirng triéu chirng cép tinh
da trdm trong ma néu khdng cham séc y té ngay thi cé thé dwa dén nhirng hau qua sau day:

« Gay t6n hai nghiém trong t&i strc khde ctia hoi vién, hoac

« Gay suy yéu nghiém trong cac chirc nang co thé cta hoi vién, hodc

« Gay tdn hai nghiém trong t&i bat ky bé phan hodc co quan nao trong co thé clia hoi
vién.

« Bao hiém dwoc cung cap ca bén trong va bén ngoai khu vuc dich vu ctia SCFHP, va
tai co s& c6 tham gia va khéng tham gia.

Dich Vu Hbi Vién: 800-260-2055 (TTY: 800-735-2929); Cac ngay thuwdng 8:30 sang - 5:30 chiéu (trv ngay 1&)
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Cham Soc Strc Khde Tam Than (Puoc thwe hién bdi SCFHP hodc nha thau

phu ciia SCFHP)

Chén doan va diéu tri bénh tam than. Néu quy vi nghi con minh cé thé bj bénh tam than,
SCFHP sé& cho biét théng tin vé cach nhan dich vu cho con quy vi. Hay goi dich vu héi vién
ctia SCFHP dé& nhan théng tin vé cach nhan dich vu cho con quy vi.

Cac Dich Vu Cham Séc Strc Khée Tam Than Cho Bénh Nhan Noi Tru

Chi phi cho HGi Vién

Khéng ddng thanh toan

M6 ta

Cham séc strc khde tam than tai mot bénh vién cé tham gia dwoc 18nh va tién hanh bdi
chuyén gia y té tam than c6 tham gia.

Biéu nay bao gém, nhung khong gioi han, dich vu cham soc strc khde tam than cho bénh
nhan ndi tru dé diéu tri B&nh Tam Than Nang (SMI). Vi du vé SMI bao gom, nhwng khéng
gi®i han:

« Bénh tam than phan liét

« Chirng rbi loan tdm than phan liét

« Rbiloan lwdng cwc (bénh trAm cdm-budn vui that thwong)

« Rbiloan trdam cam nang

o Réiloan lo au

« Rbiloan am &nh cuéng blrc

« Chung réi loan phat trién lan khap hoéc tw ky

« Chirng biéng &n do than kinh

« Chirng &n vd d6 do than kinh

Chirng Rb6i Loan Cam Xuc Nghiém Trong (SED)

Dich vu cham séc strc khde tam than cho bénh nhan noi trd dé diéu tri cho mét hoi vien
dwoc hat xac dinh 1a bi bénh SED.

SCFHP sé cung cap tat ca dich vy duoc bao tra can thiét vé méat y té cho dén khi S& Cham
Séc Stre Khée Tam Than Hat xac dinh tinh trang hoi du diéu kién cho hoi vién bj SED va S&
Cha&m Séc Strc Khde Tam Than Hat cung cép dich vu can thiét vé mét y té dé diéu tri SED.

SCFHP va S& Cham Séc Strc Khée Tam Than Hat sé diéu phdi cac dich vu nay dé bao dam
rang cac dich vu can thiét vé mat y té va diéu tri dworec cung cap cho hdi vién bj SED.

Hoi vién nay con dwoc dang ky trong Chwong Trinh Healthy Families va tiép tuc dwoc cham
s6c chinh, cham séc chuyén khoa va tat ca cac dich vu khac cho cac bénh khéng lién quan

Dich Vu Hbi Vién: 800-260-2055 (TTY: 800-735-2929); Cac ngay thuwdng 8:30 sang - 5:30 chiéu (trv ngay 1&)
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dén SED tir SCFHP. Dé biét thém thong tin vé phuic Igi chan doan va diéu tri SED, hay xem
phan “Dieu Phoi Dich Vy” trén trang 53

Cac Dich Vu Cham Séc Sirc Khée Tam Than Cho Bénh Nhan Ngoai Tru

Chi phi cho HGI Vién

$5 -$10 méi lan kham (khéng ap dung cho SED)

Mo ta

Dich vu chdm séc strc khde tam than duoc 1énh va tién hanh béi Nha Cung Cép Dich Vu Co
Tham Gia. SCFHP phai cho phép trwédc dich vu strc khde tam than cho bénh nhan ngoai tru.

Bao gém, nhwng khong gidi han, diéu tri cho héi vién bj ton thwong hoadc suy chirc nang do
gia dinh, bao gom lam dung va b6 bé tré em, bao hanh gia dinh, lam dung hoa chat trong gia
dinh, ly di, hoac tang ché.
Thu nhan thanh vién gia dinh vao diéu tri néu xac dinh d6 1a thich hop cho stc khde va hoi
phuc cua hdi vién
Biéu nay bao gom, nhung khong gi¢i han trong dich vu cham séc strc khde tam than cho
bénh nhan ngoai tra dé diéu tri BEnh Tam Than Nang (SMI). Vi du vé SMI bao gom, nhwng
khong gidi han:

« Bénh tam than phan liét

« Chirng rdi loan tdm than phan liét

« Rbiloan lwdng cwc (bénh trAm cdm-budn vui that thwong)

« Rdiloan trdam cdm néng

o Rdiloanlo au

« Rbiloan am &nh cuéng blrc

« Churng réi loan phat trién lan khap hoéc tw ky

« Chirng biéng &n do than kinh

« Chirng &n vd dd do than kinh

Ching Rbi Loan Cam Xuc Nghiém Trong (SED) )
Kham cham séc strc khde tdm than cho bénh nhan ngoai tri dé diéu tri cho mot hoi vién
dwoc hat xac dinh 1a bi bénh SED.

Déi v&i hoi vién bi Rdi Loan Cam Xuc Nghiém Trong (SED), S& Cham Séc Strc Khde Tam
Than Hat sé cung cép dich vu chuy&n mén lién quan va bénh nhan ngoai tri cho bénh SED.
SCFHP c6 thé gidi thiéu hoi vien dén S& Cham Séc Sirc Khée Tam Than Hat dé diéu tri
SED. SCFHP sé cung cap tat ca dich vu dwoc bao tra can thiét vé mat y t& cho dén khi S&
Cham Séc Strc Khde Tam Than Hat xac dinh tinh trang hdi da diéu kién cho hdi vién bj SED
va S& Cham Séc Strc Khde Tam Than Hat cung cép dich vu can thiét vé mat y té dé diéu tri
SED. SCFHP va S& Cham Séc Strc Khde Tam Than Hat sé didu phdi cac dich vu nay dé
bdo dam rang céac dich vu can thiét vé mat y té va diéu tri dwoc cung clp cho hdi vién bj
SED.

Dich Vu Hbi Vién: 800-260-2055 (TTY: 800-735-2929); Cac ngay thuwdng 8:30 sang - 5:30 chiéu (trv ngay 1&)
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Hoi vién nay con dwoc dang ky trong Chwong Trinh Healthy Families va tiép tuc dwoc cham
séc chinh, chdm séc chuyén khoa va tat ca cac dich vu khac cho cac bénh khéng lién quan
dén SED tir SCFHP. Dé biét thém thong tin vé phuc loi chan doan va diéu tri SED, xem phan
“Diéu Phdi Dich Vu” trén trang 53.

Diéu Tri Lam Dung Hoa Chét (Bwoc cung cip béi Chwong Trinh va nha thau
phu trong Chwong Trinh)

Chén doan va diéu tri lam dung héa chat. Néu quy vi nghi con minh c6 thé bi lam dung hoa
chéat, SCFHP sé& cho biét théng tin vé cach nhan dich vu cho con quy vi. Hay goi dich vu hoi
vién ctia SCFHP dé nhan théng tin vé cach nhan dich vu cho con quy vi.

Diéu Tri Nghién Rwou/Ma Tay Cho Bénh Nhan Nbi Tru

Chi phi C‘hO Hbi Vién

Khéng dong thanh toan

M6 ta . o ) )

Nhap vién vi nghién rwou hodc ma tdy can thiét vé mat y té dé loai bé chat doc khdi co thé.

Diéu Tri Nghién Rwou/Ma Tuy Cho Bénh Nhan Ngoai Tru

Chi phi cho Héi Vién

$5 - $10 méi 1an kham

Mo ta

Can thiép va diéu tri khiing hoang do nghién rwou hodc ma tly trén co s& bénh nhan ngoai
trd khi can thiét vé mét y té.

Cac Dich Vu Cham Séc Strc Khoe Tai Gia

Chi phi cho Héi Vién

Khéng déng thanh toan, trir $5 - $10 ddng thanh toan cho méi lan diéu tri, méi lan kham vat
ly tri liéu, liéu phap lao ddéng, va ngdn ng tri liéu dwoc thwe hién tai gia.

M6 ta

Cac dich vu strc khoe dwoc nhan vién y té cung cap tai gia cho quy vi. Phuc lgi co thé bao
gdm:

« Cac budi tham kham clia Nhan Vién Y Ta C6 Bang Ky Hanh Nghé (Registered
Nurses - RN), Nhén Vién Y Ta Hwéng Nghiép C6 Giay Phép (Licensed Vocational
Nurses - LVN), va cac nhan vién trg giup cham soéc sirc khée tai gia

e Vatly tri liéu, liéu phap lao déng, va ngdn ng tri liéu

« H6 hép trj liéu khi dwoc Nha Cung Cép Dich Vu Cé Tham Gia c6 gidy phép hanh nghé
trong pham vi giay phép ctia ho chi dinh

Cac Gioi Han

Dich vu cham séc stre khoée tai gia dwoc gidi han cho nhirng dich vu dwoc chi dinh hoac
hwéng dan béi bac si cham séc chinh cda hdi vién hoac mét co quan thich hop khac dwoc
chi dinh b&éi SCFHP.

Dich Vu Hbi Vién: 800-260-2055 (TTY: 800-735-2929); Cac ngay thuwdng 8:30 sang - 5:30 chiéu (trv ngay 1&)
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Néu mét dich vu y té co ban co thé dugc cung cap tai nhiéu co s& thich hop vé maty te,
dich‘ vy y té sé thwc hién theo ‘béc sT’chém soc chinh cfja,h(f)i vién hoac ngudi khac co tham
quyén thich hgp do SCFHP dé ctr dé chon co s& cung cap dich vu cham séc.

SCFHP sé quan ly chat hd so' y té d& bdo dam rang dich vu chdm séc thich hop dwoc thuc
hién trong co’ s& thich hop.

Loai tree

Cham séc giam ho

Cham Séc Diéu Dwéng Lanh Nghé
Chi phi cho H6i Vién

Khéng dong thanh toan

Mé ta
Dich vy can thiét vé mat y té duoc chi dinh béi Nha Cung Céap Dich Vu C6 Tham Gia va
cung cap trong co s& dieu dwdng lanh nghé dwoc cap phép. Phuc lgi bao gom:

« Diéu duéng lanh nghé 24/24
« Giwdng va tién an
o Cac tha thuat chup X quang va xét nghiém tai phong thi nghiém
o H6 hép tri liéu
e Vatly tri liéu, ngdn nglr tri liéu, va liéu phap lao déng
« Dich vuy té xa hoi
« Thubc men va thubc theo toa
« Tiéplieuyté
« Cac thiét bj va dung cu thwdng duoc co s& diéu duwéng lanh nghé cung cap
Gidi Han ] _
Phuc lgi nay gi&i han téi da 100 ngay moi nam phuc loi.
Loai tree
Cham séc giam ho
Vat Ly Tri Liéu, Liéu Phap Lao Bong, va Ngén Ngr Tri Liéu
Chi phi cho H6i Vién ) i
th“)ng dong thanh toan Q’iéu tri cho bénh nhan ndi trd, bao gom cac dich vu nhan trong co
s& dieu dwdng lanh nghé.

$5 - $10 déng thanh toan méi lan diéu tri, mdi 1an kham khi thwc hién tai gia hodc co s&
ngoai tru khac.

Mé ta

Diéu tri phai can thiét vé méat y té. Didu tri ¢ thé dwoc thuc hién trong phong mach hodc co
s& ngoai tru thich hop khac, bénh vién, co s& diéu dwéng lanh nghé, hodc tai gia. SCFHP
c6 thé yéu ciu danh gia dinh ky khi nhan diéu tri nay.

Dich Vu Hbi Vién: 800-260-2055 (TTY: 800-735-2929); Cac ngay thuwdng 8:30 sang - 5:30 chiéu (trv ngay 1&)
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Céc Dich Vu Chira Bénh Bang Phuong Phap Nan Khép Xwong

Chi phi cho Hoi Vién o

$5 - $10 dong thanh toan mai lan kham

Moé ta ) ) .

Dich vu chira bénh bang phwong phap nan khép xwong khéng can c6 sw cho phép tr bac st
cham soc chinh ctia hoi vig‘en hoac nha cung cap dich vu cham séc strc khde khac. Dich vu
phai nhan tr Nha Cung Cap Dich Vu C6é Tham Gia.

Gig’yi han ] . }

Diéu tri dwoc gidi han toi da 20 1an kham moéi nam phuc Igi.

Mau va Cac San Pham Tw Mau

Chi phi cho Héi Vién

Khéng ddng thanh toan

Mob ta

Phuc loi bao gdm x( ly, bdo quan va truyén mau va san phadm t& mau tai cac co' s& ndi tru
va ngoai tru. Ciing bao gébm thu thap va bao quan mau tw than khi can thiét vé mat y té.

Giao Duc Sure Khoée

Chi phi cho Hbi Vién

Khéng ddng thanh toan

Mé ta

Dich vu gido duc strc khoe hiéu qua, bao gom gido duc vé hanh vi strc khée ca nhan va
cham soc stre khoe, va cac khuyen cdo vé st dung tbi wu dich vu cham séc strc khde duoc
cung cap b&i SCFHP hoéc cac td chirc strc khde phdi hop véoi SCFHP.

Cham Séc Nguwoi Hap Hoi

Chi phi cho Hoi Vién

Khéng ddng thanh toan

Mo ta

Phuc loi Chdm Séc Nguei Hap Hbi dwoc cung cp cho héi vién dwoc chan doan bénh giai

doan cubdi v&i dy doan sdng thém 12 thang ho&c it hon va chon Chadm Séc Nguwoi Hap Hbi

thay vi cac dich vu truyén thdng dwoc bao trd béi Chwong Trinh. Chdm Séc Nguei Hap Hi

va Dich Vu duwoc cung cép tai gia bdi Nha Cung Cép Dich Vu Cé Tham Gia c6 gidy phép:

« Duoc thiét ké dé xoa diu con dau va cham séc hd tro cho ngudi dwoc chan doan

Bénh Giai Doan Cubi va bénh lién quan. Cham Séc Ngudi Hap Héi khéng bao gém
nd lwc diéu tri bénh;

« DPuoc hwédng dan va didu phdi bdi chuyén gia y té;
o Duogc cho phép trwdc bédi SCFHP.

Phuc lgi Cham Soc Nguwoi Hap Hoi bao gom:
e Cham soc diéu dwdng

« Dich Vuy té xa hoi
« Dich Vu hé tro y té tai gia

Dich Vu Hbi Vién: 800-260-2055 (TTY: 800-735-2929); Cac ngay thuwdng 8:30 sang - 5:30 chiéu (trv ngay 1&)
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« Cac Dich Vu Bac ST, thudc men, tiép liéu va dung cu y té, cac Dich Vu tw van va tang
ché

« Cham soc Ngan Han Noi Tri dé kiém soat con dau va triéu chirng

« Céc thudc gidm dau duoc ké toa dé kiém soat con dau va triéu chirng ctia Bénh Giai
DPoan Cubi

« Dich Vu Don Nha va chadm séc thay thé ngan han

Doi véi cac Hoi Vien chon Cham Soc Nguwoi Hap Hoi, SCFHP sé tiép tuc bao tra tat ca cac
Dich Vu Can Thiét Vé Mat Y Té, nhw ghi trong EOC nay.

Hoi Vién co thé thay dbi quyét dinh clia minh vé viéc nhan Cham Séc Nguwdi Hap Hbi bat co
lic nao.

Cac Trudng Hop Loai Tri/Gi¢i Han

Cham Séc Nguoi Hap Hbi dwoc gidi han cho nhirng ngudi dén giai doan cudi ctia cudc doi
do Bénh Giai Doan Cubi va chon Cham Séc Nguwdi Hap Hbi thay vi cac Dich Vu truyén théng
dwoc bao tra béi HFP. Dich vu Cham Séc Nguwoi Hap Héi dwoc cung cap béi Nha Cung Cép
Dich Vu Khéng Tham Gia khéng dwoc bao tra.

Cay Ghép B6 Phén

Chi phi cho Hoi Vién

Khéng ddng thanh toan

Mé ta

Céc phuc loi bao gdbm bao hiém cho ciy ghép bd phan can thiét vé mét y té va ghép tay
xwong khéng phai 1a thir nghiém hay nghién ctu. Phuc lgi bao gébm thanh toan cho:

Chi phi bénh vién va y té can thiét vé mat y té cho nguoi hién tang hodc ngudi dwgc coi 13
c6 kha nang hién tang, néu cac chi phi nay lién quan tryc tiep dén cay ghép cho hdi vién

Thir than nhan cta hoi vién dé biét thich hop cho ghép tiy xwong

Tim va thi nhitng ngwdi hién tiy xwong khéng ho hang qua danh sach Dang Ky Nguwdi Hién
Tang

Chi phi mua co' quan nguoi hién tang qua Ngan Hang Nguoi Hién Tang dwoc bao tra néu
cac chi phi nay lién quan truec tiép dén cay ghép cho hdi vién

Nhirng dich vu nay cé thé duwoc bao tra va thanh toan b&i chwong trinh Cac Dich Vu Danh
Cho Tré Em California (CCS), thay vi SCFHP, néu héi vién du diéu kién cho dich vu CCS.
SCFHP sé& diéu phdi nhirng dich vu nay véi CCS cho hoi vién. Dé biét thém théng tin vé
chwong trinh CCS, hay xem phan “Diéu Phéi Dich Vu” trén trang 53.

Néu SCFHP tir chdi yéu cau ciy ghép bod phan clia quy vi dwa trén xac dinh réng dich vu
nay la th&r nghiém hodc nghién ctru, quy vi c6 thé yéu cau Panh Gia Y Khoa Boc Lap (IMR).
Dé biét thong tin vé qua trinh IMR, vui ldng tham khao Quy Trinh Khiéu Nai va Khang Nghi
cua SCFHP trén trang 58.

Ph&u Thuat Tai Tao
Chi phi cho H6i Vién
Khéng dong thanh toan

Dich Vu Hbi Vién: 800-260-2055 (TTY: 800-735-2929); Cac ngay thuwdng 8:30 sang - 5:30 chiéu (trv ngay 1&)
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Moé ta

Dich vu phau thuat tai tao can thiét vé mat y té thwc hién trén ciu truc bat thwdng clia co thé
do khiém khuyét bam sinh, b4t thuwéng trong phat trién, tdn thwong, nhiém trung, khdi u hoac
bénh va dwoc thwe hién dé cai thién chirc ndng hodc tao ra hinh dang binh thwérng dén marc
c6 thé duwoc. Phuc loi nay bao gdm phau thuat tai tao dé phuc héi va dat sw can xing do cét
bd vu. Diéu nay bao gébm dich vu chinh rang hoac nha khoa can thiét vé mat y té 1a mot phan
khéng tach r&i ciia phau thuat tai tao cho tha thuat hoac dich vu hé ham éch. Diéu tri H&
Ham Ech c6 thé duwoc cung cap bdi chwong trinh Cac Dich Vu Danh Cho Tré Em California
(CCS) theo s gi¢i thiéu cia Chwong Trinh nay va diéu phdi véi chuwong trinh CCS dia
phwong. Tuy nhién, chwong trinh nay chiu trach nhiém cudi cung cho viéc cung cép dich vu
néu tré khdng du diéu kién cho CCS hoac néu dich vu CCS khéng dwoc cho phép hodc cung
cép bdi chwong trinh CCS. Vui long doc trang 53 cua tap tai liéu nay dé biét thém thong tin
vé chuwong trinh CCS.

Chirng R6i Loan Chuyén Héa Phenyl (PKU)

Chi phi cho HGI Vién

Khéng Déng Thanh Toan

M6 ta

Xét nghiém va diéu tri PKU, bao gébm sira bot va thwe phdm dac biét do la mot phan cla biva
an kiéng duoc ké toa bdi bac si cé gidy phép va dwoc quan ly béi chuyén gia chdm séc strc
khde, tham van bac si chuyén khoa vé bién phap diéu tri b&nh chuyén hoéa va tham gia vao
hay dwoc cho phép béi SCFHP, dwoc cung cip néu bira an kiéng nay can thiét vé mat y té
dé& ngan sw phat trién khuyét tat thé chat hodc tinh than trAm trong hodc dé tang sw phat
trién binh thwéorng hodc chirc nang do PKU.

Thd Nghiém Lam Sang Bénh Ung Thw
Chi phi cho héi vién o
$5 - $10 dong thanh toan maéi lan kham tai phong mach

Pdng thanh toan cho toa thudc nhu duwoc md ta trong Phan “Chuwong Trinh Thubéc Theo Toa”
Mo ta

Bao tra cho sw tham gia ciia héi vién vao thir nghiém lam sang bénh ung thw, Giai Doan |
dén 1V, khi bac st cua hdi vién nay khuyén cao nén tham gia vao thtr nghiém, va hoi vién dap
(rng cac yéu cau sau day:

Hoi vién phai dwoc chan doan bénh ung thw

HGi vién phai dwoc chép nhan vao th&r nghiém lam sang bénh ung thw Giai Boan |, Il, Il hoac
Y

Bac s diéu tri clia hoi vién cung cép dich vu dugc bao tra, phai khuyén cdo tham gia vao thi
nghiém lam sang sau khi xac dinh rang sw tham gia sé c6 y nghia tiém tang cho héi vién, va

Thr nghiém phai dat nhirng tiéu chuan sau:
1. Th& nghiém phai cé y dinh diéu tri véi hd so dwoc cung cap bdi bac si diéu tri, va

2. Dbiéu tri phai dwoc chap thuan béi mét trong so cac co quan sau: 1) Vién Y Té Quoc
Gia, Co Quan Quan Ly Thwc Pham va Dwoc Pham Lién Bang, B6 Qudc Phong Hoa

Dich Vu Hbi Vién: 800-260-2055 (TTY: 800-735-2929); Cac ngay thuwdng 8:30 sang - 5:30 chiéu (trv ngay 1&)
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Ky hoac Bo Cuu Chién Binh Hoa Ky, hodc 2) bao gom mét thudc dwgc mién theo
quy dinh lién bang ap dung thuéc maoi

Cac phuc lgi bgao gém thanh toan chi phi kém theo ndi dung cham sc?c bénh nhan théng ]
thudng, bag gom thudc, vat liéu, dung cu va dich vu duwoc ,bao tra néu khéng dwoc cung cap
lién quan dén chwong trinh thtr nghiém lam sang dwoc chap thuén‘. Chi phi théng thwong
cho bénh nhan tham gia thir nghiém Iam sang bénh ung thw bao gom:

Dich vu chadm séc strc khde can thiét dé cung cép thudc nghién ctru, vat dung, dung cu hodc
dich vu

Dich vu chadm séc strc khde can thiét dé theo dai thich hop 1am sang cdia thudc nghién ciru,
vat dung, dung cu, hoac dich vu

Dich vu chadm séc strc khdée dé phong ngtra bién chirng phat sinh tir viéc cung cap thubc
nghién ctru, vat dung, dung cu hoac dich vu

Dich vu chdm soc strc khoe can thiét d& cham séc hop ly va qén thig‘ét phat sinh tir viéc cung
cé,p thudc nghién ctru, vat dung, dung cu hoac dich vy, bao gom chan doan hoac diéu tri
bién chirng

Cac TrLfc‘yng I—(o’p Loai Trer ) )

Cung cap thudc hoac dung cu chwa dwoc FDA chap thuan la doi twong cda thir nghiém

Cac dich vu khong phai dich vu cham soc strc khoe, nhw di lai, nha &, va cac chi phi philam
sang khac ma hdi vién co thé chiu do tham gia thtr nghiém

Bat ky vat dung hozc dich vu nao duwoc cung cap chi dé dap tng nhu cau thu thap va phan
tich di¥ liéu khéng dung trong diéu tri Idm sang cho bénh nhéan

Dich vu cham soc strc khde khéng phai la mét phuc loi (khac véi nhirvng phuc loi bi loai tri
trén co s& chung la nghién clru hoac thtr nghiém)

Dich vu chdm séc strc khde thuwerng dwoc cung cap mién phi bdi nha tai tro nghién ctru cho
nhi*rng nguwdi tham gia thr nghiém

Bao hiém cho nhirng thir nghiém 1am sang c6 thé dwgc han ché cho cac bénh vién va bac si
c6 tham gia & California, trir khi phac do thir nghiém khéng dwoc cung cap & California.

Toi Da Phuc Loi Sudt Doi hodc Hang Nam , ’
Khéng co6 t6i da phuc lgi sudt doi hoac hang nam trong bat ky bao hiém nao theo chwong
trinh nay.

Dich Vu Hbi Vién: 800-260-2055 (TTY: 800-735-2929); Cac ngay thuwdng 8:30 sang - 5:30 chiéu (trv ngay 1&)
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Piéu Phoi Dich Vu

Chuwong Trinh Cac Dich Vu Danh Cho Tré Em California (CCS)

La mét phan cta dich vu duwoc cung cip qua Chuong Trinh Healthy Families, héi vién can
cham soc y té chuyén khoa cé thé da tiéu chuan cho cac dich vu qua chuong trinh Cac Dich
Vu Danh Cho Tré Em California (CCS).

CCS la chuwong trinh y té cha California diéu tri cho cac tré em bi nhirtng bénh khuyét tat nhat
dinh va 1a nhirng em can cham séc y té chuyén khoa. Chwong trinh nay sén cé cho tat ca tré
em & California ma gia dinh cta ching dap (rng yéu cau hoi du diéu kién y té, tai chinh va
cw trd nhat dinh. Tt ca tré em dwoc dang ky trong Chuong Trinh Healthy Families déu phai
dap trng yéu cau hoi du diéu kién tai chinh ctia Chwong Trinh CCS. Cac dich vu dwoc cung
cép qua Chuwong Trinh CCS dwoc diéu phdi béi van phong CCS hat.

Néu bac si cham soc chinh cla hoi vién nghi ngd hoac nhan ra mét bénh du diéu kién CCS,
thi ho phai giéi thiéu hoi vién dén chwong trinh CCS dia phuwong. SCFHP ¢6 thé hé tro thw
gi¢i thiéu nay. SCFHP ciing sé gi&i thiéu dén CCS khi bac s cham séc chinh gigi thiéu hoi
vién dén mot bac si chuyén khoa hodc noi nhan bénh nhan néi tri cé thé bao gdm cham séc
cho bénh du diéu kién CCS. Chuwong trinh CCS sé& xac dinh xem bénh cta hoi vién ¢é du
diéu kién cho dich vu CCS hay khéng.

Néu bénh nay dwoc xac dinh & da diéu kién dich vu CCS, va CCS dang diéu tri bénh du
diéu kién; hoi viéen nay con dwoc dang ky trong Chwong Trinh Healthy Families. Hoi vién nay
dwoc gidi thiéu va diéu tri bénh du diéu kién CCS qua mang lwéi chuyén khoa cua nhirng
nha cung cp CCS va/hoac trung tdm chuyén khoa dwoc CCS chép thuan. Nhirng nha cung
cap CCS va trung tdm chuyén khoa nay dwoc huan luyén cao dé diéu tri bénh du diéu kién
CCS. Dich vu CCS phéi dwoc nhan tir nhivng nha cung cép tham gia CCS va thanh toan cho
nhirng dich vu du diéu kién CCS nhan tir nha cung cap khong tham gia CCS la trach nhiém
cua nguwoi giam hé hop phap ctaa héi vién.

SCFHP sé tiép tuc cung cap dich vu cham séc chinh, dich vu phong ngtra, va bat ky dich vu
nao khac khong lién quan dén bénh du diéu kién CCS, nhw mé ta trong tap tai liéu nay.
SCFHP ciing sé& hop tac véi chwong trinh CCS va nha cung cép dé diéu phdi sy cham séc
duwoc cung cap bdi ca chwong trinh CCS 1an SCFHP. Néu mét bénh dwoc xac dinh khéng
da diéu kién cho dich vu ctia chwong trinh CCS, thi hdi vién sé tiép tuc nhan tat ca cac dich
vu can thiét vé méat y té tir SCFHP.

Ma&c du tat ca tré em dwoc dang ky trong Chwong Trinh Healthy Families dwoc coi 1a da diéu
kién tai chinh cho chwong trinh CCS, nhwng van phong CCS phai xac nhan tinh trang cw tru
cho tirng tré em trong chwong trinh CCS. Néu mot hoi vien dwoc gidi thiéu dén chwong trinh
CCS, thi nguoi giam hd hop phap cla hdi vién sé dwoc yéu cau dién vao mot mau don
ngan dé xac nhan tinh trang cw tri va dam bao diéu phdi cham séc clia hoi vién sau khi viéc
gi¢i thiéu dwoc thye hién.

Thong tin bb sung vé chuong trinh CCS ¢6 thé nhan dwec bang cach goi Dich Vu Hoi Vién
cua SCFHP hoac goi chwong trinh CCS cua hat tai dia phwong theo s 1-408-793-6200.

Dich Vu Hbi Vién: 800-260-2055 (TTY: 800-735-2929); Cac ngay thuwdng 8:30 sang - 5:30 chiéu (trv ngay 1&)
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Nhirng Phuc Loi Strc Khde Tam Than Hat cho Tré Em Rbi Loan Cam Xuc
Nghiém Trong (SED) ,
Néu hcfgi vién c6 nhirng hanh vi liét k& dwdi day, thi hdi vién co thé tiép can dich vu strc khoe
tam than qua SCFHP.

« Gap van dé nghiém trong vé& &n hoac ngl

« Thuwong khoéc hay bubn

« Noi nhirng diéu lam quy vi lo au

« Cu xtr theo cach gay van dé nghiém trong khi di hoc va & nha
o Thuwong cd van dé véi ban bé

e Ty lam dau hoac lam dau nguwdi khac cé muc dich

Nhw mét phan cda Dich vu dwoc cung cap qua Chwong Trinh Healthy Families, hoi vién can
dich vu strc khée tdm than chuyén khoa cho mét bénh Rbi Loan Cam Xuc Nghiém Trong
(SED) sé dwoc giti thiéu dé danh gia SED véi S& Cham Soéc Stre Khde Tam Than Hat tai
dia phwong. Svw gi¢i thiéu nay co6 thé dwoc thue hién béi bac sT chdm séc chinh hodc
SCFHP cla hoéi vién. Cha me ciing cé thé gisi thiéu trc tiép con minh dén S& Cham Séc
Strc Khée Tam Than Hat néu cha me nghi ngd con minh bj nhirng bénh liét ké dwdi day:
Béac si Cham Soc Strc Khde Tam Than Hat sé xac dinh cudi cing xem con quy vi c6 dat tiéu
chi SED hay khéng.

Chirng Réi Loan Cam Xuc Nghiém Trong (SED) la gi?

SED la mét réi loan tam than co thé chan doan (& tré em dwai 19) gay gidn doan nang chirc
nang xa hoi, hoc tap va cam xdc. Mét dira tré dwoc coi la bi SED néu hanh vi khong thich
hop clia n6é khéng do nghién regu hoac ma tay hoac rdi loan phat trién.

Dé xac dinh xem tré cé bj bénh SED hay khéng, né phai dap r'ng mot hodc nhiéu tiéu chi
sau:

1. Gap khd khan I&n trong it nhat 2 trong sd nhivng linh vire sau: tw chadm séc, kha
nang hoc tap, quan hé gia dinh, ho&c kha nang thich &ng véi cdng déng, va cé mot
trong nhirng hién twong sau:

(i) tré cé nguy co phai dwa ra khéi nha hoac da dwa ra; hoac
(i) d& mac bénh tam than hon 6 thang hoéc co thé tiép tuc hon 1 nam néu khong
dieu tri.

2. Co nhirng d4u hiéu loan tdm than, nguy co tw van hodc nguy co bao luc lién quan
dén rbi loan tam than.

3. Dap rng yéu cau hoi da diéu kién gido duc dic biét khong lién quan dén réi loan
phat trién.

Néu mot hdi vien dwoc xac dinh 1a bi b&nh SED, chdm sdc bénh SED sé dwoc thwe hién bdi
S& Cham Séc Stre Khde Tam Than Hat. SCFHP ¢6 thé gioi thiéu hoi vién dén S& Cham Séc
Strc Khde Tam Than Hat dé diéu tri bénh SED. Néu S& Cham Sdc Strc Khée Tam Than Hat
khéng thé cung c4p dich vu luc giéi thiéu, SCFHP bao ddm héi vién nhan dich vu can thiét
vé mét y t&. Hai vién nay con duoc dang ky trong Chwong Trinh Healthy Families va tiép tuc
dwoc chdm séc chinh, chdm séc chuyén khoa va tat ca cac dich vu khac cho cac bénh
khéng lién quan dén SED tlr SCFHP.

Dich Vu Hbi Vién: 800-260-2055 (TTY: 800-735-2929); Cac ngay thuwdng 8:30 sang - 5:30 chiéu (trv ngay 1&)
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Néu hoi vién khéng dat nhirng tiéu chi SED, hi vién sé tiép tuc nhan tat ca dich vu cham
séc sirc khoe can thiét vée mat y té va dich vu cham séc sirc khde tam than chiu cac gi¢i han
ap dung ctia SCFHP.
Kh[ mot héi vien duoc xac dinh bi bénh SED va quo’i giam ho hgp phép cua hoi vién twr
choi dich vu tw SQ’ Cham Soéc Stre Khoée Tam Than Hat va tim kiém diéu tri tr nhirng nha
cung cap khac (ké ca dich vu tir nhirng nha cung cap SCFHP), thi ngwoi giam hé hop phap
sé chiju trach nhiém thanh toan cho cac dich vu nay.
Cac (:jjch vu q’uqc cung cap bdi hat cho bénh SED dwoc cung cap cho héi vién mién phi va
c6 thé bao gom: o

« Kham ngoai tru de diéu tri SED.

« Cham sdc strc khde tam than néi trd dwoc bao trd qua SCFHP

« Chuong trinh diéu tri ban ngay

« Diéu tri trng ngudi hay gia dinh

o TAt ca cac thubc theo toa diéu tri bénh SED

e Hb tro tw vin quan ly thudc lién quan dén bénh SED.
Thong tin bb sung vé dich vu cho tré em bi bénh SED c6 thé nhan duoc khi lién lac voi S
Cham Séc Sirc Khée Tam Than Hat. So6 dién thoai cila S&@ Cham Séc Strc Khée Tam Than
Hat la 408-885-5770

Dich Vu Hbi Vién: 800-260-2055 (TTY: 800-735-2929); Cac ngay thuwdng 8:30 sang - 5:30 chiéu (trv ngay 1&)
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Nhirng Phuc L¢i Bi Loai Trw

Nhirng phuc lgi strc khde sau day bij loai trir theo Chwong Trinh Healthy Families cla
SCFHP:

1.
2.
3.

10.

11.

12.

B4t ky dich vu hodc van dung nao bj loai trir cu thé trong phadn Mé Ta Phuc Loi.
Bét ky phuc loi ndo vwot qua gidi han ghi ré trong phan M6 Ta Phuc Loi.

Dich vu, tiép liéu, vat dung, thu thuat hodc dung cu khong can thiét vé mat y té triv khi ghi
roé trong phan M6 Ta Phuc Loi.

Bat ky dich vu nao nhan truéc ngay cé hiéu luc lwc bao hiém clia hdi vién. Sy loai triv
nay khéng ap dung cho nhirng dich vu dwoc bao tra dé dieu tri bien chirng phat sinh tw
nhirng dich vu nhan trwéc ngay co hiéu lwc cua hdi vién.

Bét ky dich vu nao nhan sau ngay két thic bao hiém.

Nhirng dich vu thir nghiém hoac nghién ctru, bao gdm diéu tri, tri liéu, tha thuat hoac
thudc hodc st dung thubc, co s& hodc sir dung co' sé, dung cu hodc st dung dung cu,
tiép liéu nao khdng dwoc coi la tuan theo tiéu chudn y té chuyén nghiép dwoc chap nhan
ho&c d6 an toan va hiéu qua chwa dwoc xac nhan cho st dung trong diéu tri mot bénh
cu thé, tbn thwong hodc tinh trang y t& ma cac vat dung hodc dich vu nghi ngd duoc
khuyén céo hoac ké toa.

Dich vu y té nhan trong co' s& cap clru cho bénh khong cap cru néu quy vi da biét tinh
trang cap ctru khong ton tai.

Kinh mat, trir kinh mat hodc kinh sat trong can thiét sau phau thuat duc thay tinh thé
dwoc bao tra trong phan phuc lgi “Kinh Mat va Thau Kinh Cho Ngwoi Bi BPuc Thuy Tinh
Thé”.

Chéan doan va diéu tri chirng vo sinh khong dwoc bao tra triv phi dwec cung cép cung véi
cac dich vu phu khoa dwoc bao tra. Dieu tri bénh cua hé sinh san khéng bi loai trir.

Phuc lgi cham séc dai han bao gdm cham séc diéu dwéng lanh nghé dai han trong mét
co s& cb gidy phép va cham soc thay thé bi loai triv trir khi SCFHP xac dinh chung 13
bién phap thay thé chi phi ré, thda dang cho phuc loi téi thiéu co ban. Phan nay khéng
loai trir chdm séc diéu dwdng lanh nghé ngan han hoac phuc lgi cham séc ngudi hap
hdi dwoc cung cap theo phuc loi “Cham Séc Diéu Dwdng Lanh Nghé” va “Cham Séc
Nguoi Hép Hbi”.

Diéu trji tbn thwong co thé hodc bénh phat sinh do nghé nghiép hoac viéc lam duoc dén
bu, hwéng loi hodc loi nhuan ma cac phuc loi dwoc cung cap hodc cd thé thanh toan
theo chwong trinh phuc lgi tai nan lao ddng. SCFHP sé& cung cép dich vu tai thdi diém
can thiét, va hoi vién hodc ngudi giam ho hop phap cia hdi vien hop tac dé bado dam
rang SCFHP dwoc hoan trd cac phuc loi doé.

Céc dich vu du diéu kién bdi thwerng bao hiém hodc bao tré theo chwong trinh bao hiém

strc khde hodc bao hiém khac. SCFHP sé& cung cép dich vu tai thdi diém can thiét, va hoi
vién hodc ngudi giam hd hop phap cua hdi vien hop tac dé bdo dam rang SCFHP dwoc

hoan tra cac phuc lgi doé.

Dich Vu Hbi Vién: 800-260-2055 (TTY: 800-735-2929); Cac ngay thwdng 8:30 sang - 5:30 chiéu (trv ngay 1&)
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13. Phau thuat thdm my chi dwoc tién hanh dé thay ddi hoac tao hinh dang cu trdc binh
thwong cla co thé dé cai thién bé ngoai.

14. Thuc pham y t& hoac thuc pham bé sung dwoc sir dung qua dwdng miéng hoac dwong
rudt dé diéu tri mot chirng bénh bi loai trir khéng dwoc bao tra, trir truérng hop diéu tri
bénh PKU va céc sén pham s dung qua dudng rudt cho tré em khuyét tat nghiém trong
dwédi 12 tudi, nhw mod ta day du & Trang 51.

Dich Vu Hbi Vién: 800-260-2055 (TTY: 800-735-2929); Cac ngay thwdng 8:30 sang - 5:30 chiéu (trv ngay 1&)
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Quy Trinh Khiéu Nai va Khang Nghi

Cam két ctia ching t6i 1a bdo ddm khéng nhirng chat lwong cham séc, ma con chat lwong
trong qua trinh diéu tri. Chat lwong diéu tri nay mé rong tir nhirng dich vu chuyén mén
duwoc cung cap bédi Nha Cung C4p Dich Vu C6 Tham Gia dén sw lich thiép mé rong dén
quy vi b&i nhirng nhan vién tric dién thoai ciia ching toi.

Néu quy vi co thac mac vé nhirng dich vu quy vi nhan tir nhixng Nha Cung Cap Dich Vy C6
Tham Gia, chung t6i khuyén quy vi thao luén trwdc véi nha cung cap ctia minh. Néu quy vi
con quan ngai vé bat ky dich vu nao quy vi nhan, hay goi Dich Vu Hi Vién cua SCFHP.

Khiéu Nai

Quy vi co thé nop don Khiéu Nai cho SCFHP hoac nha cung cap ctia minh trong vong mot
tram tam muoi (180) ngay ké tlr ngay xay ra vu viéc hoac bién phap ma quy vi khéng hai
long. Quy vi c6 thé nhan mét ban sao Chinh Sach va Quy Trinh Khiéu Nai cia SCFHP
bang cach goi Dich Vu Héi Vién. Dé bat dau quy trinh Khiéu Nai, quy vi cé thé goi, viét thw,
email, hodc fax cho SCFHP dén dia chi:

Santa Clara Family Health Plan

210 East Hacienda Avenue

Campbell, CA 95008

1-800-260-2055

1-408-874-1962 (fax)
GrievanceDepartment@scfhp.com (email)
http://www.scfhp.com

SCFHP sé& théng bao nhan don khiéu nai cua quy vi trong vong nam (5) va giai quyét
Khiéu Nai trong vong (30) ngay. Néu Khiéu Nai cua quy vi lién quan dén de doa truéc mat
hoé&c trdm trong cho strc khde clia quy vi, bao gom nhwng khong gidi han dau nang, c6 thé
méat mang, chi hoac chtrc nang chinh cta co thé, thi quy vi hodc nha cung cap cla quy Vi
co thé yéu ciu SCFHP duyét xét nhanh Khiéu Nai. SCFHP s& danh gia yéu cau cua quy Vi
vé duyét xét nhanh va, néu Khiéu Nai cla quy vi du tiéu chuan cho Khiéu Nai khan cap, thi
chang toi sé giai quyét Khiéu Nai ctia quy vi trong vong ba (3) ngay ké tor khi nhan dwoc
yéu cau cla quy Vi.

Quy vi khdng phai ndp don Khiéu Nai v&i SCFHP trwde khi yéu cau S& Cham Soc Swre
Khde C6 Quan Ly xem xét tredng hop cia minh trén co s& duyét xét nhanh. Néu quy vj
quyét dinh ndp don Khiéu Nai véi SCFHP trong doé quy vi yéu cau duyét xét nhanh,
SCFHP sé théng bao ngay cho quy vi bang van ban rang:

Quy vi co quygn théng bao cho S& Cham Soc Stre Khoe C6 Quan Ly vé Khiéu Nai ctia quy
vi lién quan dén sy de doa trwédc mat hoac tram trong cho sirc khoe, va

Chung t6i sé tra 161 quy vi va S& Cham Séc Stre Khoe Co Quan Ly bang van ban vé tinh
trang dang giai quyét hoac giai quyet Khiéu Nai trwéc 72 gidr ké tir khi nhan dwoc yéu cau
clia quy vi vé duyét xét nhanh khiéu nai ctia quy vi.

Danh Gia Y Khoa Doc Lap ,
Néu dich vu chém'séc y té yéu cau cho quy vij bi ttr chdi, tri ’hoén hoac thay déi pc’ri SCFHP
hoac Nha Cung Cap Dich Vu Cé Tham Gia, thi quy vi cé thé da diéu kién yéu cau Danh

Dich Vu Hbi Vién: 800-260-2055 (TTY: 800-735-2929); Cac ngay thuwdng 8:30 sang - 5:30 chiéu (trv ngay 1&)
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Gia Y Khoa Déc Lap (IMR). Néu trwérng hop cla quy vi da diéu kién va quy vi nép yeu cau
IMR cho S& Cham Séc Stre Khoe C6 Quan Ly (DMHC), thi thong tin vé tredng hop cua
quy vi sé dwoc ndp cho bac st chuyen khoa y té kiém tra thdng tin dwoc cung cap vara
quyét dinh déc 1ap vé trwdng hop cla quy vi. Quy vi s& nhan mét ban sao quyét dinh nay.
Néu bac si chuyén khoa IMR xac dinh nhw vay, thi SCFHP sé cung cap bo hiém cho dich
vu cham soc strc khoe do.

IMR s&n c6 trong nhirng trwdng hop sau:

1. (a) Nha cung cap clia quy vi da dé nghi dich vu cham séc strc khoe can thiét vé
mat y té; hoac

(b) Quy vi da nhan dwgc céc dich vu cap ctru hodc cham soc khan cap ma mot
nha cung cap thay la can thiét vé mat y té, hoac

(c) M6t nha cung cap dich vu cé tham gia da kham cho quy vi dé chan doan
hoac diéu tri bénh ma quy vi xin danh gia doc lap; va

2. Dichwvu q’c') da bj ttr chéi, stra ddi, hoac tri hoan b&i SCFHP hodc mot trong cac
NhéICung C‘ép Dich Vu C6 Tham Gia ciia SCFHP, dua‘toén p(f) hoéc mcf)t,phén vao
quyét dinh rang dich vu cham séc sirc khée dé khong can thiét ve mat y te; va

3. Quy vi da ngp don Khiéu Nai véi SCFHP va hodc quyét dinh tranh chap gitr
nguyén hoac Khieéu Nai van chwa dworc giai quyét sau 30 ngay theo lich.

Néu Khiéu Nai cGia quy vi du tiéu chuan cho duyét xét nhanh, thi quy vi khong can phai nop
don Khiéu Nai véi SCFHP truéc khi yéu cau IMR. Ngoai ra, DMHC ¢6 thé rat lai yéu cau
rang quy vi phai tuan theo quy trinh Khiéu Nai cia SCFHP trong céac truérng hop dac biét
va can cha y.

Béi voi cac trvong hop khong khan cép, t6 chirc IMR do DMHC dé civ phai dva ra quyét
dinh trong vong ba mwoi (30) ngay ké tir ngay nhan dwoc don va chirng tw hd tro cla quy
Vi. E)0| v&i cac trwong hop khan cép lién quan téi méi de doa nghiém trong va sap xay ra,
bao gébm nhwng khéng gi¢i han, dau nang, cé thé mat mang, chi hodc chirc nng co thé
chinh, thi t6 chirc IMR phai dwa ra quyét dinh trong vong ba (3) ngay lam viéc. Theo yéu
cau cua chuyén vién, han chét cé thé dwoc gia han dén ba (3) ngay néu cé tri hoan trong
viéc thu nhan tat ca cac hd so can thiét.

Quy trinh IMR c6 thé s8n c6 cho quy vi ngoai nhirng tha tuc hoac bién phap khac. Viéc
quyét dinh khéng tham gia quy trinh IMR c6 thé khién cho quy vi bi mat bat ky quyén phap
dinh nao de theo dudi mét tha tuc phap ly chéng lai SCFHP vé dich vu cham séc strc khoe
theo yéu ciu. Quy vi khéng phai tra phi giai quyet hoac nop don déi voi treong hop IMR.
Quy vi cd quyén cung cap thong tin hé tro yéu cau IMR clia minh. Dé biét thém thong tin
vé quy trinh IMR hodc yéu cau mau don dang ky IMR, hay goi Dich Vu Hoi Vién cua
SCFHP.

Danh Gia Y Khoa Déc Lap cho viéc Tor Choi cac Liéu Phap Thoy
Nghiém/Nghién Ccru

Quy vi cling co thé dwoc hwédng Danh Gia Y Khoa Béc Lap, qua S& Cham Séc Stirc Khée
C6 Quan Ly, khi chung t6i tir chdi bao hiém cho diéu tri ma chung t6i xac dinh Ia tho
nghiém hoac nghién curu.

Dich Vu Hbi Vién: 800-260-2055 (TTY: 800-735-2929); Cac ngay thuwdng 8:30 sang - 5:30 chiéu (trv ngay 1&)
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Chung t6i sé thdng bao cho quy vi bang van ban vé co hdi yéu cau Panh Gia Y Khoa Ddc
Lap cho quyet dinh tlr chéi cac liéu phap thir nghiém/nghién ctru trong vong nam (5) ngay
lam viéc ké tr ngay quyét dinh tir chdi bao hiém.

Quy vi khéng budc phai tham gia vao quy trinh Khiéu Nai ctia SCFHP trwéc khi tim kiém
Panh Gia Y Khoa Déc Lap cho quyét dinh tir chdi bao hiém doi véi liéu phap thi
nghiém/nghién ctru cla chung toi.

Néu mot bac s néu rd rang liéu phap dé nghi kém hiéu qua hon nhiéu néu khong kip tho
de xwong, thi quyét dinh Danh Gia Y Khoa Boc Lap sé dugc thwe hién trong vong bay (7)
ngay ké tr ngay yéu cau day du cho duyét xét nhanh.

Tha Tuc Duyét Xét cua S& Cham Séc Sutrc Khée C6 Quan Ly

S& Cham Soéc Stre Khoe Co Quan Ly California c6 trach nhiém quy dinh cac chwong trinh
dich vu cham séc stre khde. Néu quy vi cd Khiéu Nai dbi véi SCFHP, trwde tién quy vi nén
goi dién cho Dich Vu Héi Vién clia SCFHP va st dung quy trinh Khiéu Nai cia SCFHP
trede khi lién hé voi S& Cham Soc Stre Khoe C6 Quan Ly California. Khi str dung quy trinh
Khiéu Nai nay, quy vi khong bi mat cac quyen hop phap hoac bién phap gidi quyét co thé
co danh cho quy vi. Néu quy vi can giup giai quyet mot Khiéu Nai lién quan t&i trudng hop
cap Ctru, mot khiéu nai chwa dwoc SCFHP gidi quyét thdéa dang, hodc sau 30 ngay Khiéu
Nai van khc“)ng duorc gidi quyét, thi quy vi co thé goi cho S& Cham Séc Strc Khée C6 Quan
Ly California dé& dwoc hd tro. Quy vi cling c6 thé da diéu kién yéu cdu Danh Gia Y Khoa
Boc Lap (IMR). Néu quy vi da diéu kién yéu cau Banh Gia Y Khoa Boc Lap, thi quy trinh
IMR sé& cung cp s kiém tra teng phan nhirng quyet dinh y khoa b&i mot chwong trinh
bao hiém strc khde lién quan dén sw can thiét vé mét y té cla mot dich vu hoac diéu tri dé
nghi c6 tinh chét thir nghiém hoédc nghién ctru va tranh chép vé thanh toan cho dich vu y té
cap clru va khan cap. S& Cham Séc Strc Khde C6 Quan Ly c6 sb dién thoai mién phi, 1-
888-HMO0-2219, d& nhan khiéu nai vé cac chwong trinh bao hiém strc khde. Nguwdi khiém
thinh va khiém thanh cé thé st dung dwéorng day TDD (1-877-688-9891), dé lién lac voi S&
Cham Soc Stre Khée C6 Quan Ly. Trang web ctia S& Cham Séc Strc Khde Co6 Quan Ly
(http://Iwww.hmohelp.ca.qov) c6 mau don khiéu nai, don va hwéng dan IMR truc tuyén.

Quy trinh khiéu nai clia SCFHP va kiém tra khiéu nai cia DMHC khac vai nhirng thd tuc
giai quyet tranh chap khac c6 thé san co cho quy vj, va viéc quy vi khdng str dung nhirng
quy trinh nay khéng anh hwédng dén viéc str dung nhirng bién phap khac theo luat dinh.

Trong Tai Phan X

Néu st dung quy trinh Khiéu Nai va khang nghi ciia SCFHP, quy vi c6 thé giai quyét van
dé bao hiém qua trong tai phan x(&. Trong tai phan x& cé nghia la van dé cta quy vi sé
dwoc gidi quyét bdi mot bén thir ba trung lap sé nghe vu viéc tlr ca hai bén dé ra quyét
dinh. Quy trinh trong tai phan xt sé& duoc tién hanh theo cac nguyén téc trong tai phan xt
duwoc chap nhan chung.

Khi tham gia SCFHP, héi vién déng y ndp bat ky moi trwdng hop khiéu nai lién quan t&i
viéc SCFHP bj cao budc Ia vi pham hop ddng clia SCFHP cho trong tai phan xt trung 1ap
c6 gia tri rang budc. Trong tai phan xt&, trir nhirng khiéu nai so suat y khoa ciing duwoc ap
dung dbi v&i moi yéu cau phap ly, thd tuc dan sw nao, hodc tranh chip khac lién quan dén
hop déng nay gitra hdi vién hodc nha tai tro nhém cuia hoi vién va SCFHP. Trir nhirng
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trwdng hop Toa An X0 Ly Khiéu Nai Nho, diéu nay c6 nghia la cd SCFHP va hoi vién déu
ddng y giao quyén ciia minh cho béi thAm doan hoéc cho tda an.

Chi phi trong tai phan x&r sé dwgc chia sé ngang nhau gilra héi vién va SCFHP, trir khi hoi
vién khéng thé thanh toan phan chi phi trong tai phan x& ctia minh. Quy trinh trong tai
phan xt sé& dwoc tién hanh bdi td chire gidi quyét tranh chap hién dang dwoc SCFHP st
dung, theo nhirng Quy Téc Thwong Mai. C6 thé 18y cac ban sao nguyén tic va chi tiét hién
hanh v&i dinh dang va théng tin can thiét cho trong tai phan x&r bang céach lién lac véi Ban
Dich Vu Ho6i Hién ciia SCFHP.

Hoa Giai T Nguyén

Quy vi c6 thé yéu cau st dung quy trinh hoa giai tw nguyén dé giai quyét van dé trwéc khi
ndp don Khiéu Nai cho S& Chadm Séc Strc Khde C6 Quan Ly. Quy vi ciing ¢4 thé yéu cau
hoa giai tw nguyen sau khi st dung quy trinh Khiéu Nai 30 ngay cua SCFHP. Viéc st dung
quy trinh hoa giai tw nguyen khong c6 nghta la quy vi méat quyén Khiéu Nai. D& yéu cau st
dung quy trinh hoa giai tw nguyén, quy vi c6 thé phai ndp yéu cau cia minh bang van ban
cho Santa Clara Family Health Plan, Member Services, 210 East Hacienda Avenue,
Campbell, CA 95008.

Quy vi va SCFHP phai ddng y st dung quy trinh hoa gidi tw nguyén. Quy vi va SCFHP
phai chia sé ngang nhau chi phi cia quy trinh hoa giai tw nguyén.

Rut Tén Tw Bong Ra Khéi SCFHP
SCFHP Sé Yéu Cau Chwong Trinh Healthy Families Rat Tén Hoi Vién Néu:

« SCFHP, sau khi né lyc hop ly, khdng thé tim mét Bac ST Trong Chwong Trinh c6 thé
xac dinh va duy tri moi quan hé véi quy vi;

« Quy vi khdng cung cap thong tin can thiét hodc cho thong tin sai, khdng chinh xac,
gian doi cho SCFHP hoac cho Bac St Cham Séc Chinh (PCP);

e Quy vi ltra dao, nhw cho ngwoi khac st dung Thé Hoi Vien SCFHP clia minh, hoac
quy vi cb tinh st dung thé hoi vién hét han hodc c6 théng tin sai trén thé, hodc thay
ddi hod so'y té;

« Quy vi lam hai thé chét, c6 y dinh Iam hai, hodc de doa su an toan hoéc tai san cta
SCFHP hoac dai dién cia SCFHP, nha cung cip hodc nhan vién cltia nha cung cép,
dai ly hodc Ilra ddo, an cap hodc cé hanh ddong de doa SCFHP hoéc dai dién cla
SCFHP.

« Quy vi thwdng xuyén dung tlr ngl l&ng ma hoac hanh vi pha hoai hoac quay pha
nhan vién, dai ly hoac dai dién cia SCFHP.
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Thoéng Tin Chung

Bao Hiém Strc Khée Khac

Sé thuan loi khi quy vi cho nha cung cép dich vu tham gia biét Ia minh cé bdo hiém y té
khac ngoai chwong trinh nay. Nhiéu cong ty bao hiém phéi hop véi nhau dé tranh thanh
toan trung lap, nhwng van cho phép quy vi st dung ca hai chwong trinh.

Bao hiém dwoc cung cap theo chwong trinh nay la thir yéu dbi véi tat ca cac bao hiém
khac, trir Medi-Cal. Cac phuc lgi dwoc thanh toan theo chwong trinh nay dwgc xac dinh
sau khi nhirng phuc lgi dwoc thanh toan do viéc hdi vién dang ky vao cac chwong trinh
cham soc strc khoe khac.

Bao dam thong bao cho nha cung cép cta quy vi biét tat ca cac chuong trinh bao hiém
khac dé& nhan dworc tt ca phuc loi ma quy vi dwoc huwéng. Dé biét thém théng tin, hay lién
lac v&i Dich Vu Hoi Vién ciia SCFHP.

Quy Trinh Thu H6i Ttr Bén Thir Ba va Trach Nhiém Caa Héi Vién.
Néu phuc loi ctia Hop Bdng nay dwoc cung cap dé diéu tri tén thwong hoac bénh gay ra
b&i hanh déng sai trai ciia mot ngudi hodc bén thir ba, néu hoi vién duwoc dén toan bo tat
cé toén that khac do hanh ddng sai hodc chénh mang truéc khi SCFHP dwoc bdi thuong,
thi hdi vién phai:
« B6i hoan cho SCFHP nhirng chi phi hop ly ctia cac dich vu dwoc SCFHP thanh toan
theo mirc d6 quy dinh ctia Luat Dan Sy California phan 3040 ngay khi nhan tién boi
thwéng, theo luat hodc cach gidi quyét khac; va

« Hop tac day du véi quyén nam gitr thé chap ctia SCFHP cho nhivng gia tri hop ly
cta dich vu dwoc cung cip bdi SCFHP theo mirc d6 quy dinh cla Luat Dan Sy
California phan 3040. Quyén nédm gilr thé chap ctia SCFHP c¢6 thé ap dung déi voi
nguwoi cé hanh dong gay tén thwong, dai dién cta ho hodc toa an.

SCFHP duoc quyén hwdng thanh todn, bdi thuwong, va sw ban ne' khi thu hoi tir bén thir ba
va hoi vién sé hop tac day du va giup thi hanh va bao vé quyen cia SCFHP, ké ca viéc
théng bao kip thoi mét tredng hop lién quan dén thu héi ng tr bén tha ba.

Khéng Trung Lap Phuc Loi véi Khoan Boi Thuong Tai Nan Lao Ddng

Néu, theo Luat Boi Thwdng Tai Nan Lao Bong hoac Trach Nhiém Clda Ngwoi Thué Lao
DPong hodc luat khac cé muc dich hodc nédi dung twong tw, bén thi ba chiu trach nhiém tat
cé hodc mét phan chi phi dich vu y té dwoc cung cip bdi SCFHP, ching t6i sé& cung cip
phuc loi ctia Hop Bdng nay vao luc can thiét. Hoi vién sé déng y cung cap cho SCFHP
quyén nam gilr thé chap vai phuc loi y té theo luat Bdi Thuwong Tai Nan Lao Dong véi mire
gia tri hop ly ctia dich vu duwoc cung cap bdi SCFHP. Quyén ndm gilr thé chap nay cé thé
thudc trach nhiém cla bén th&r ba, dai ly clia ho hoac toa an.

Vé&i muc dich ctia phan nay, gia tri hop ly sé& dwoc xac dinh 1a chi phi théng thwdng, quen
thuéc hoac hgp ly cho dich vu tai khu viee dia ly noi thyee hién dich vu.

Bang cach chip nhan bao hiém theo Hop Bdng nay, hdi vién ddng y hop tac trong viéc
bédo vé quyén loi cia SCFHP theo diéu khoan nay va thi hanh va giao cho SCFHP hodc
nguoi dwoc bd nhiém bat ky va tat ca sw Gy nhiém hodc tai liéu khac cé thé can thiét hoac
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thich hop dé thi hanh day dd, hoan thién va bao vé quyén clia SCFHP hoac nguoi duoc
bo nhiém cua SCFHP.

Diéu Phoi Cac Phuc Loi

Khi tham gia SCFHP, méi hdi vién déu déng y dién va nép cho SCFHP gidy thda thuan, tiét
16, Gy quyén va hoé so khac dwoc yéu ciu hop ly bédi SCFHP dé bdo dam va nhan bbi
thwdng va diéu phdi bao hiém véi cac chwong trinh phuc loi va hop ddng bao hiém khac.
Phuc loi cé thé thanh toan sé& gidm khi phuc loi s8n c6 cho héi vién theo nhivrng chuong
trinh hodc hop déng khac cho du cé yéu ciu doi bdo hiém hay khéng.

Thuc té 1a mot hoi vién co bao hiém kép theo SCFHP sé khong lam gidm bon phan cua hoi
vién phai tra tat ca cac khoan dong thanh toan bat budc.

Gidi Han Bao Hiém Khac

Chuwong trinh bdo hiém sirc khde nay khéng trung 18p bat ky phuc loi nao khac ma héi vién
hwéng theo cac chwong trinh cla chinh phd, bao gdm CHAMPUS/TRICARE, Medi-Cal
hodc Béi Thweng Tai Nan Lao BPdng. Bang cach ndp don dang ky, hoi vien ddng y dién va
ndp cho SCFHP gidy thda thuan, tiét 16, Gy quyén va hd so khac dwoc yéu cau hop ly bdi
SCFHP dé bao ddm hodc nhan bbi thuwérng ctia CHAMPUS/TRICARE hodc Medi-Cal hodc
bdi thwong theo Luat Bdi Thwdng Tai Nan Lao Béng.

Thanh Toan Cho Nha Cung Cap

SCFHP c6 hop ddng véi nhiéu loai hinh nha cung cap dich vu cham séc sirc khde khac

nhau. Diéu nay giup hoi vién tiép can tat ca cac dich vu dwoc bao trd. Hop déng cla cac
nha cung cap cta SCFHP quy dinh cach ma nha cung cap dich vu dwoc thanh toan cho
nhirng dich vu da thwc hién cho héi vién.

Noéi chung, nha cung cap dich vu dwoc thanh toan mot trong ba cach:

Tinh theo theo dau ngwi, trong d6 nha cung cp dich vu dwoc thanh toan sb tién
cb dinh tlr m&i hoi vien méi thang. Sé tién nay thwong duoc diéu chinh dwa trén d6
tudi va gidi tinh cda hoi vién.

Phi theo dich vu, trong d6 nha cung cap dich vu dwoc thanh toan theo dich vu ho
cung cap cho hoi vién. Phi nay dwa trén bang gia dinh trudc.

Méi ngay, trong dé cac co quan nhw bénh vién dwoc thanh toan sbé tién théa thuan
trwdc moi ngay dé dich vu cho hoi vién.

SCFHP c6 hop dong tryc tiép vai nha cung cap ca nhan cling nhw vai nhém cac nha cung
cap. Nha cung cap ca nhan ma SCFHP cé hgp dong triec tiep sé dwoc thanh toan nhw
sau:

 Bac si cham soc chinh (PCP) thudng dugc thanh toan trén co s¢ tinh theo dau

nguwoi. Ho dwoc thanh toan phi theo dich vu doi v&i mét s6 dich vu.

o Bac sichuyén khoa thuwdng duwgc thanh toan trén co s& phi theo dich vu.
Nhém cac nha cung cap c6 hop déng SCFHP dwoc thanh toan dwa trén tinh theo dau
nguoi. DG lai, nhirng nhom nha cung cap nay thanh toan cho cac nha cung cap ca nhan
trén co sé tien lwong, tinh theo dau ngu i, hoac phi theo dich vu.

SCFHP khong c6 cac khoan ché tai dbi véi viéc cham séc han ché.
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Tat ca cac nha thudc dwoc thanh toan trén co s& phi theo dich vu cho ca thudc va chi phi
cung cap thuoc.

Dé biét thém thong tin vé cach SCFHP thanh toan cho nha cung cép, hay goi Dich Vu Hoi
Vién ctua SCFHP hoac goi Nha Cung Cap Dich Vu C6 Tham Gia cua minh.

Diéu Khoan B6i Thuong — Néu Quy Vi Nhan PBuwoc Hbéa Don

Néu quy vi tin rdng minh da nhan mét dich vu dwoc bao tra, bao gém dich vu cham séc
strc khde clp ciru, trong hodc ngoai khu vire dich vu, va da dwoc tinh hoéa don sai bdi nha
cung cap cho dich vu nay, ngoai khoan ddng thanh toan ap dung, va khéng thé giai quyét
van dé truc tiép véi nha cung cap dich vu dé, thi quy vi cé thé ndp héa don nay cho
SCFHP dé doi boéi thuwong, theo cac hwdng dan duwdi day.

No6p:
« Ban sao cltia hoa don d6 (va néu da thanh toan, thi ndp bang ching thanh toan);
« Tén, dia chi, s6 nhan dién va s6 nhdm clia bénh nhan (dwoc in trén thé hoi vién); va

« Tén va dia chi tirng nha cung cép, ngay va ly do cho tirng dich vu, néu chwa cé trén
hoéa don, va
GUi dén:
Santa Clara Family Health Plan
Claims Department

210 East Hacienda Avenue
Campbell, CA 95008

Yéu cau boi thuwong cia quy vi phai nhan dwoc trong vong 180 ngay ké tir khi nhan dich
vu. Néu quy vi da thanh toan hoa don, SCFHP phai nhan dwoc bang chirng thanh toan
tridc khi chung t6i co6 thé ho tro quy vi trong viéc thu tieén hoan tra tir nha cung cap.

Néu quy vi khéng thé glri yéu cau ctia minh trong vong 180 ngay ké tr ngay thwe hién dich
vu, hodc hoa don nay da hét han, thi SCFHP khoéng thé hd tro' quy vi thu lai tién tr nha
cung cap. Néu quy vi khéng thé gri yéu ciu cia minh trong vong 180 ngay ké tir ngay
thwe hién dich vu, hay gri yéu ciu doi bdi thuwérng bang van ban gidi trinh va/hoéac théng tin
khac nhw bang chirng trung thwe d& ndp yéu cau cia quy vi trong khung thdi gian 180
ngay cho phép. SCFHP sé& xem xét yéu cau va théng tin bé sung ma quy vi cung cap.

Tham Gia Céng Cong ] ,
SCFHP la mét chwong trinh bao hiem sirc khde dwoc cap phép va hoat dong cong khai.
Nghia la:

Céc cudc hop cutia Ban Diéu Hanh cta ching t6i dwoc té chirc cdng khai, va chang toi
chao mirng quy vi tham gia.

Quy vi c6 thé tham gia Uy Ban Tw Van Nguwoi Tiéu Dung ctia chung t6i. Uy ban nay tw van
cho SCFHP vé cac chuwong trinh va dich vu, va tw van cho Ban Diéu Hanh cla chung t6i
trong cac quyét dinh vé chinh sach.

C6 thé nhan tén cta céc thanh vién Uy Ban Tw Van Nguwoi Tiéu Dung va Ban Diéu Hanh
bang cach goi cho Dich Vu Héi Vién ctia SCFHP. Néu quy vi quan tAm dén viéc tham gia
trong twong lai, hay lién lac v&i Dich Vu HGi Vién.
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Thong bao cho Quy Vi Vé S Thay Doi trong SCFHP

Trong ndm, chuing t6i c6 thé gt quy vi nhitng ban cap nhat vé sy thay ddi trong SCFHP.
Chung t6i ludn théng bao cho quy vi va san sang g|a| dap thac mac cla quy vi. Hay goi cho
Ban Dich Vu Héi Vién néu quy vi c6 bat ky thadc mac nao vé sy thay ddi trong SCFHP.

Bién Phap Bao Vé Quyén Riéng Tw

Phap luat quy dinh SCFHP phai thdng bao cho cac hdi vién cla chung téi cach ching toéi
bao vé théng tin chdm séc sirc khde clia quy vi va & nhirng diéu kién nao chang téi co thé
cung cap théng tin dé cho nguoi khac.

Pao Luat Théng Tin Bao Hiém va Bao Vé Quyén Riéng Tw (HIPPA) quy dinh SCFHP c6
thé thu thap théng tin ca nhan tir nhirng ngudi khéng phai ngwdi ndp don xin béo hiém.
SCFHP sé& khong tiét 16 bat ky thong tin ca nhan hoac théng tin riéng nao vé mot nguwdi ma
SCFHP c6 thé da thu thap va nhan dwoc lién quan dén giao dich bao hiém trr khi s tiét 16
nay la bt budc theo phap luat hodc cé van ban cho phép clia ngudi dé.

Néu quy vi mudn nhan mét ban sao Thong Bao Cac Bién Phap Bao Vé Quyén Riéng Tu,
hay lién lac v&i Dich Vu Héi Vién SCFHP. Quy vi cling co thé biét thém thdng tin trén trang
web cua SCFHP tai http://www.SCFHP.com.

Khéng Phéan Biét Boi Xtr

Phan 506 ctia Dao Luat Phuc H6i Chire Nang 1973 néu ré rang khong c6 ngudi khuyét tat
da tiéu chuén nao, trén co s& bi khuyét tat, bj loai khai sy tham gia vao, tir chdi Phuc Lo,
hodc bj phan biét d6i xtr trong béat ky chwong trinh hodc hoat ddng nao dé nhan hoac
Hwéng Loi tlr sw hd tro tai chinh lién bang. Pao Luat V& Nguwoi My Khuyét Tat ndm 1990
c&m noi nhan quy lién bang phan biét d6i x&r dwa trén khuyét tat. Dao Luat nay bao vé
Nguwdi Nép Don va ngwdi dang ky bi khuyét tat trong viéc nhan dich vu va yéu cau mién
gidm hop ly cho Ngwei Nop BPon va ngudi dang ky vao méot phan ctia chwong trinh nay.

Luat Chinh Phi California Phan 11135 cam phan biét trong mét chwong trinh hodc hoat
dong duorc tai tro triee tiep béi tiéu bang hgéc nhan s ho trg tai chinh tw tiéu, bang trén co
s& nhan dién nhém chiing toc, ton gido, tudi tac, gidi tinh, mau da hoac khuyét tat.

Luat Chinh Pha California Phan 11136 yéu cau cac co quan tiéu bang, nhu mo ta trén,
thdng bao cho nha thau c6 nhirng ly do hop ly dé tin rang da vi pham ndi dung cua Phan
11135 hoac cac quy dinh dwgrc cong nhan de thyc hién phan dé.

SCFHP sé khong tr chdi bao trd, hodc tir chdi tiép tuc bao tra, hoac gidi han sb tién, mac
do, loai bao hiém sén cé cho mét ngudi, hodc tinh phi gia khac cho cung loai bao hiém vi
khuyét tat thé xac hodc tinh than, trr khi s tlr chdi, gi¢i han hodc phan biét mre gia dwa
trén nhirng nguyén tac thwc t& ap dung cho kinh nghiém thyc té, hodc, néu kinh nghiém
thwe té khéng cd, thi cho thywe hanh bao hiém da co.

biéu Luat Chi Phoi ‘
SCFHP hoat déng theo nhirng yéu cau cua Dao Luat Knox-Keene California, Chuong 2.2
Phan 2 cltia Luat An Toan va Strc Khoe California, va nhirng quy dinh dat ra trong Tieu
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Chwong 5.8 Chwong 3 va Khoan 10 va 28 Luat Vé Quy Dinh cla California. B4t ky noi
dung nao bat budc phai ndm trong chwong trinh phuc loi nay theo Pao Luat Knox-Keene
California hodc cac quy dinh déu phai rang buéc cho SCFHP ngay cé khi khéng bao gém
trong EOC nay hodc Hop Bdng Clia Chwong Trinh Bao Hiém Sirc Khée.

Cac Trwong Hop Thién Tai, Gian Doan, va Cac Gidi Han Khac

SCFHP sé khéng chiu trach nhiém phap ly néu cac chuong trinh hodc cac Nha Cung Cép
ctia chwong trinh khéng thé cung cép cac Dich Vu cho cac héi vién trong chwong trinh vi
cac ly do bat kha khang. Vi du, cac ly do bat kha khang la:

« Thién tai (IG lut, ddng dat, v.v...); hodc
« Chién tranh hoac bao dong; hodc

« Tranh chép lao déng lién quan t&i SCFHP hodc nha cung cép dich vu cham séc strc
khde khac; hoac

o Bao dong dan sy; hoac
e Bénhdich.

SCFHP s& nd lyc hét strc dé cung cép cac Dich Vu cho Héi Vién ngay ca trong nhirng
trwrong hop nay. Héi vién nén dén phong cap clru gan nhat néu can dwgc cham soc thich
hop.

Hién Tang Co Quan va Mo.

Hién tang co quan va md cé thé dwoc dung dé cay ghép va nghién ciru y hoc. Ngay nay,
c6 thé cy ghép hon 25 co quan va md khac nhau. Quyét dinh cla quy vi tré thanh mot
nguwoi hién tdng vao mot ngay nao do cé thé ciru hodc kéo dai cudc doi clia ngudi ma quy
vi biét, c6 thé Ia ban hodc thanh vién gia dinh ctia quy vi.

Hién nay, nhu cau cay ghép co quan vwot xa kha nang. Néu quy vi quan tam dén viéc hién
tang co quan, vui ldng néi véi bac si clia minh. Hién tang co quan bat dau tai bénh vién khi
bénh nhan dwoc tuyén bd chét ndo va dwoc nhan dién la nguoi hién co quan tiém tang.
Mét t& chirc thu mua co’ quan sé tham gia diéu phdi hoat dong nay. Trang web trén Internet
cta Bo Y Té va Dich Vu Nhan Sinh Hoa Ky

(http://www.organdonor.gov) c6 théng tin bd sung vé viéc hién tdng co’ quan va mé clia quy
Vi.

Dich Vu Hbi Vién: 800-260-2055 (TTY: 800-735-2929); Cac ngay thuwdng 8:30 sang - 5:30 chiéu (trv ngay 1&)
Website: http://www.scfhp.com
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Khu Vuwe Dich Vu cua
Santa Clara Family Health Plan

Dich Vu Hbi Vién: 800-260-2055 (TTY: 800-735-2929); Cac ngay thuwdng 8:30 sang - 5:30 chiéu (trv ngay 1&)
Website: http://www.scfhp.com
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| FREE OR LOW COST HEALTH COVERAGE

FOR CHILDREN & ADULTS

CON EM QUY VI CO
BAO HIEM SUC KHOE KHONG?

l' 4 ,
SEGURO MEDICO GRATIS O BAJO COSTO

PARA NIROS Y ADULTOS mmd*’

For rore information:

@ Para mas informacién: 877 - 688 - 7234

. = pé Bict Tham Chi Tiét:

“The Santa Clara Family Health Plan is committed to providing timely access care for all
members. SCFHP strives to ensure that all health services are provided in a timely manner.
Santa Clara Family Health Plan will continue to notify our members of any changes or
updates made regarding to the current policies.”

“El Santa Clara Family Health Plan estd comprometido en proporcionar atencion de acceso
oportuno para todos los miembros. SCFHP se esfuerza por garantizar que todos los servi-
cios médicos se presten de forma oportuna. Santa Clara Family Health Plan seguird notifi-

cando a nuestros miembros por cualquier cambio o actualizacion que se haga con respecto

a las politicas actuales”.

“Chucng trinh Santa Clara Family Health Plan cam két cung cap dich vu cham soc tiép can
kip thai cho moi hoi vién. SCFHP né luc dam bao tat ca cdc dich vu cham séc suic khoe dugc
cung cap kip thai. Chuong trinh Santa Clara Family Health Plan sé tiép tuc théng bdo cho cdc
hoi vién clia ching téi biét bat ky thay d6i hay cap nhat nao lién quan dén cdc chinh sdch
hién tai.”

Santa Clara

Family Health Plan

The Spirit of Care

Main Office
210 East Hacienda Avenue, Campbell, CA 95008
1-800-260-2055

www.scfhp.com
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